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Genel Sekreter

WORLDEF ISTANBUL: E-ticaretin kalbi istanbul’da atiyor!

WORLDEF ISTANBUL 2024, 20 binden fazla katilimciyla e-ticaret dinyasini istanbul'a tagiyor. Etkinlikte, 200'den
fazla konugmaci, 450'den fazla perakende markasi ve bin 500'den fazla alici hir araya gelecek. 40°tan fazla
tlkeden gelen katilimcilarin yer alacadi etkinlikte baslica sektérler; e-ticaret servis saglayicilari, lojistik ve yerine
getirme hizmetleri, yatirnmcilar, perakende teknolojileri ve girisimciler olacak. Bu etkinlik, katihmcilara benzersiz ig
firsatlari ve global baglantilar kurma imkani sunuyor.

WORLDEF ISTANBUL, e-ticaret diinyasinin énemli isimlerini bir araya getiriyor. Amazon Tiirkiye Ulke Muddir(
Richard Marriott, Alibaba.com Avrupa Genel Midirti Jijie Shen, Trendyol CEQ’su Erdem inan, Birlesik Krallik eski
Teknoloji Bakani Ed Vaizey, Dubai CommerceCity’den Kidemli Direktdr Arjun Sarkar, Neil Patel Digital’in kurucu
ortadi ve YouTuber Neil Patel gibi rockstar kanusmacilar etkinlikte bulusuyor. Bu etkinlik, katilimcilara benzersiz is
firsatlari ve global baglantilar kurma imkani sunacak. Vizyoner hirgok kanusmaci, sektor profesyonellerine yenilikgi
cozimler ve stratejiler hakkinda hilgiler paylasacak. Ticaretin gelecedine yon vermek igin cok heyecanlhyiz!

Networking’in 6nemi; is dilnyasinda baglantilar kurmanin giicii

Networking, is dlinyasinda basarinin anahtaridir. Dogru bagdlantilar kurmak, is firsatlarini artirir, is birlikleri ve
ortakliklar saglar. WORLDEF ISTANBUL, sektar liderleriyle tanisma, hilgi paylagimi ve yeni is firsatlar yaratma
imkani sunuyar. Ayrica, profesyonel aginizi genisletmek ve is diinyasinda yeni kapilar agmak igin essiz firsatlar
saglyor. Ozellikle tavsiye ettigim B2B masalarinda her yil oldu§u gibi bu yil da yiiz binlerce B2B eslesmesi
yapilacak, bu ig birlikleri ile milyonlarca dolarlik ticaret hacmi olugsacak. Bu etkinlik, katiimcilar igin ne kadar
verimli oldugunu ortaya koyacak. Ayni zamanda sektdre sagladigi blyuk katki en 6nemli giktilarindan biri olacak.

Selected by WORLDEF: Giiclii Tiirkiye, giiclii ekonomi

Selected By WORLDEF programi, belirli bir hacmi asmis saticilarin yer aldig 6zel bir kamunitedir. WORLDEF
ISTANBUL 2024 etkinligine katilmak, seckin saticilar arasinda olmanin ayricaliklarindan yararlanmanizi
saglamanin yani sira isletmenizin bliyimesine ve ulusal/uluslararasi pazardaki varlifinizin artmasina olanak
saglar. Bu program sayesinde kabul edilen marka veya saticilar, diinyada bayragimizi 6nde sallayacak ve ekonomik
anlamda global temsilcilik yapacaktir. WORLDEF'in sundu@u firsatlarla isinizi daha da gelistirehilir, etkinlik boyunca
etkin bir sekilde network kurabilirsiniz. E-ticaret odakli Greticilerle B2B eslesmelere olanak taniyan 6zel bir
sistemle one gikacaksiniz.

Global e-ticaret ve tedarik firsatlar

WORLDEF ISTANBUL 2024, Amerikali ve Avrupali e-ticaret saticilarinin Ureticisi ve tedarikgisi olma firsatini
sunuyaor. E-ticaret odakli Uretici ve tedarikgiler, bu etkinlikte Gretim ve tedarik glclerini sergileyerek, global
pazarlarda yuksek ciro elde edebilir. Turkiye'nin potansiyelini dinyaya gostermek tzere yuzlerce yabanci satici
istanbul'a geliyor. Bu etkinlik, global pazarda by(ik firsatlar sunarak Tirkiye'nin e-ticaret ve tedarik giiciinii
vurguluyaor.

Bambagka bir WORLDEF 2024°te bu ayricaliin bir parcasi olun ve hep beraber bilyilyelim!
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WORLDEF, DUBAI COMMERCITY iLE STRATEJIK ORTAKLIK KURDU

WORLDEF, Dubai CommerCity
ile stratejik ortaklik kurdu

WORLDEF, Dubai Entegre Ekanomik Bdlgeler Kurumu [DIEZ] ve Wasl Proper-
ties'in ortak girisimi olan ve sadece dijital ticarete odaklanan ilk ve lider
serbest bdlge Dubai CommerCity (DCC] ile stratejik bir ortaklifa imza atti.
Dijital ticaret ve ihracat sektorlerindeki sirketlerin kiiresel pazarlarda bay(i-
mesini tesvik eden uluslararasi platform WORLDEF, anlagsma cercevesinde
DCC aracihidiyla Turk markalarin Kérfez pazarina agiimasini saglayacak.

WORLDEF ile Dubai CommerCity’in ortaklik anlagsmasi, WORLDEF Bagkani
Omer Nart ve DCC Y8netim Kurulu Uyesi Amna Lootah tarafindan her iki
kurulustan st dlzey yetkililerin huzurunda imzalandi. Anlagmanin bir pargasi
olarak DCC, WORLDEF tarafindan bu yilin sonunda Dubai'de gergeklestirilecek
olan sinir 6tesi e-ticaret forumu WORLDEF DUBAI'nin “ana stratejik ortagi”
olacak. Ayrica, anlagsma kapsaminda DCC ile WORLDEF arasinda "Dubai
CommerCity Dijital Ticaret Akademisi” kurulmasi icin is hirligi yapilacak.

Stratejik ortaklik, WORLDEF'in Dubai CommerCity aracihigiyla Ttrk
markalar K6rfez pazarina agma stratejisinin bir parcasi olarak hayata
gecirildi. Bu cergcevede anlasma, WORLDEF'in, dijital ticaret igin bélgede

onemli bir kanumu olan Dubai basta olmak tzere Kérfez balgesinde
Tark sirketlere konum kazandirma hedefi ile uyumlu maddeler iceriyor.

Omer Nart: is birligi, DCC’nin yolculugundan
dersler gcikarmak igin mitkemmel bir firsat sunuyor

WORLDEF Yénetim Kurulu Bagkani Omer Nart, imza téreninde yaptigi
aciklamada, "Bolgede dijital ticaret sektoriine odaklanan ilk serbest hdlge
olan Dubai CommerCity ile is hirligi yapmaktan; DCC'yi dijital ticaret
ortamini yeniden sekillendirmede ve kalite, hiz ve verimli hizmetler sunma-
da 6n saflarda konumlandirmaktan memnuniyet duyuyoruz. WORLDEF
DUBAI kapsamindaki ortakligimiz ve Dubai CommerCity'nin essiz deneyim-
lerinin dinyanin doért hir yanindan gelen uzmanlarla paylasilmasi, serbest
bolgenin kurulusundan bu yana gecirdigi yolculuktan dersler ¢cikarmak icin
mukemmel bir firsat sunuyor.” ifadelerini kullandi.
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Amna Lootah: WORLDEF

ile ig birligi, dijital ticaret
ekosistemine deger
saglama cabalarimizin

bir pargasi

Dubai CommerCity Yénetim Kurulu Uyesi
Amna Lootah ise sunlari sdyledi: "Dubai
CommerCity, dijital ticaret sirketlerinin
yerel, hdlgesel ve kiiresel diizeydeki gesitli
ihtiyaclarini kargilayarak bolgesel dijital
ticaret ekosisteminde ¢ok onemli hir rol
oynamaktadir. Bu, diinya standartlarinda
altyapi ve tesisleri, biylime ve genigleme
icin gerekli dijital platformlarla birlestiren
ve sirketlerin sektdrdeki bdlgesel bliytime-
sine katkida bulunan entegre hir ortamda
gerceklestiriimektedir. Bu gcabalar, Duba-
i'nin konumunu saglamlastirmayi ve Orta
Dogu, Afrika ve Guney Asya'da dijital
ticaretin bagkenti olarak itibarini artirmayi
amaclamaktadir.

Looath, s6zlerini soyle strdirdd: "Bu
baglamda, WORLDEF ile yapilan ighirligi,
Dubai CommerCity'nin sirketlere yonelik
¢c6zum ve danigsmanlik hizmetlerini
entegre ederek dijital ticaret ekosistemine
deger saglama, buytme, verimlilik ve
operasyonel purlzsiizlik elde etmelerini
ve hoylece is kapsamlarini genigletmeleri-
ni saglama yonundeki devam eden
cabalarinin bir parcasidir”

Tirk sirketlerin
Kérfez pazarindan
konum kazanmasina
katki sunacak

Turkiye ile Dubai‘de dijital ticaretin iki
onemli kurulusu arasinda gergekles-
tirilen is birligi anlagsmasi, WORL-
DEF’in, DCC'in platform verilerine ve
uye sirketlerine erisimini saglayarak,
Tark sirketlerin Korfez pazarinda
konum kazanmasina ve bdlgede
dijital ekonomiyi zenginlestirmesine
katki sunuyaor, bolgede dijital ticaret
konusunda farkindahdi artiryor.
Ayrica, bu ortaklik, yenilikgi deneyim-
leri ve dijital ticaret egitim program-
larini kolaylastiriyor.




SHOPIVERSE, E-TICARETTEKI TRENDLERE GORE BUYUMEYE DEVAM EDIYOR

ShopiVerse

superapp of ecommerce

E-ticarettekl
trendlere gore

hiyimeye
tlevam ediyor

ShopiVerse, global pazar yeri
entegrasyonlari ve gesitli operasyo-
nel entegrasyonlarla buyumeye
devam ediyor. Yurt digindan 50°den
fazla depo ile entegrasyonu olan
platform, tek panelden farkli
ulkelerdeki hirden fazla depoyu
yénetmeye imkan veriyor. Turkiye'nin
1 numarali global e-ticaret pazar
yeri fulfillment girisimi olarak dikkat
ceken ShopiVerse, sektordeki
trendler ve musteri beklentileri
dogrultusunda trdn ve hizmetlerini
geligtiriyor. ShopiVerse CEQ’su Orxan
Isayev, WORLDEF E-TICARET’e konuk
oldu. Isayev, “ShopiVerse stratgjileri,
e-ticaret ekosistemindeki son
trendlere gore sekilleniyor. Bu
trendler arasinda yapay zeka ve veri
analitigi kullanimi, mohil ticaretin
onemi ve surdurdlebilirlik gibi
konular yer aliyor.” dedi.

ShopiVerse'iin temel ig modeli

ShopiVerse, e-ticaret yapan
Ureticilerin ve e-ihracatgilarin
ihtiyaclarina odaklanarak
olusturulmus bir yazilim
cozumudur. Temel is modeli;
tum e-ticaret sureclerini tek bir
platformda birlestirerek,
firmalara en iyi e-ticaret
deneyimini sunmak ve yerel/-
kuresel pazarlara erigimlerini
kolaylastirmaktir.

ShopiVerse CEQ’su Orxan Isayev, Shopi-
Verse'ln operasyon surecleri hakkinda
yaptigi degerlendirme, “Glinltk operas-
yonlarimizda, envanter yénetimi, depo
yénetimi, siparis yonetimi, fiyat ydnetimi,
lojistik yonetimi gibi fonksiyonlari iceren
bulut tabanh ShopiVerse Entegrasyon
yazilimini kullaniyoruz. Siireg takibinde ise
modern teknolojiler ve agile metodolojiler-
den faydalaniyoruz.” ifadelerini kullandi.

“Stratejilerimiz e-ticaret
ekosistemindeki son trendlere
gore sekilleniyor”

Orxan Isayev, “Rakiplerimizden bizi ayiran
en onemli unsurlar; genis kapsamli
cozUmlerimiz, kullanici dostu araylizimuz
ve mUsteri odakli yaklagimimizdir” dedi.
“E-ticaret ekosistemindeki son trendler
ve gelismeler 1si§inda ShopiVerse'tn
stratejileri nasil sekilleniyor?” sorusu
Uzerine de Isayev, sunlari kaydetti:
“ShopiVerse stratejileri, e-ticaret ekosis-
temindeki son trendlere gore sekilleniyar.
Bu trendler arasinda yapay zeka ve veri
analitigi kullanimi, mobil ticaretin 6nemi
ve surdurulehilirlik gibi konular yer alyor.
ShopiVerse olarak bu trendlere uyum
saglamak ve misgterilerimize en yenilikci
cozUmleri sunmak igin strekli olarak
stratejilerimizi gtincelliyoruz”

ShopiVerse'iin 6ne gikan ozellikleri

« Sinir 6tesi e-ticaretin tamamini tek
bir platformda yonetme imkani

- Kapsamli envanter, depo ve lojistik
yonetimi

« Esnek fiyatlandirma ve pazaryeri
yonetimi

« Gliclt raporlama ve faturalandirma
ozellikleri

+ Bulut tabanli teknoloji

- Kolay, hizli, esnek ve giivenilir
ShopiVerse Entegrasyon Yazilimi

“WORLDEF ISTANBUL'da
ShopiVerse'in cozdmlerini
tanitacadiz”

Isayev, WORLDEF ISTANBUL 2024°(n
partnerleri arasinda yer alan ShopiVer-
se’lin hangi konulara odaklanacagi ve
etkinlikten beklentileri hakkinda sunlari
ifade etti: “WORLDEF ISTANBUL etkinli-
ginde ozellikle yerel ve sinir otesi
e-ticaretin gelecedi, kiiresel pazarlara
erisim stratejileri, dijital ticarette glncel
trendler ve teknolojik yenilikler gibi
konulara odaklanmayi planliyoruz.
Ayrica, ShopiVerse ¢dzim ve hizmetle-
rinin sektdrdeki en potansiyel mulsteri-
lere ulastirimasi da 6nemli hedeflerimiz
arasinda yer alyor. Etkinlikten, sektor-
deki gincel gelismeler hakkinda bilgi
edinmek ve is hirligi firsatlarini artirmak
icin buyuk beklentilerimiz bulunuyor”

Orxan Isayev, sozlerini soyle tamamladi:
“WORLDEF ISTANBUL etkinliginin
ardindan ShopiVerse'un sektordeki
konumunda oclumlu hir etki bekliyoruz.
Bu etkinlik, sirketimizin tanmirhgini
artiracak, sektordeki guvenilirligimizi ve
uzmanhgimizi pekistirecek ve potansi-
yel musterilerle iliski kurmamiza
yardimci olacaktir. Etkinlikten elde
edilecek sonuglar, sirketimizin gelecek-
teki buylme ve genisleme stratejilerini
destekleyecek ve pazarlama faaliyetle-
rimizin etkinligini artiracaktir. Ayrica,
sektordeki trendler ve musteri beklenti-
leri hakkinda daha fazla hilgi edinerek
Urin ve hizmetlerimizi daha da gelisti-
rebilecegimizi diistintyoruz”
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Widect, istanbul’u e-ticaret HUB’|
haline getirmeyi hedefliyor

Tark Hava Yollari bunyesinde 2024 yilinin ilk ceyreginde faaliyetlerine
baslayan Widect, e-ticaret lojistidinde hizmet veren kurumsal
musteriler icin entegre kapidan kapiya tasima gézUmleri sunuyor.
“Wide-direct-connect” slogani ile yola gikan marka, sagladigi genis
ucus agi ve dogrudan baglanti imkanlariyla Tarkiye'nin uluslararasi
ekspres pazarindaki potansiyelini en st seviyeye cikarmayi hedefli-
yor. Turk Hava Yollari'nin genig ugus agi ve Turkish Cargo'nun lojistik
uzmanhgini birlestirerek kapsamli g6ziimler sunmayi vadeden
Widect; mikro ihracat gumriiklemesi, hava kargo, ithalat gimrtkle-
mesi, kapiya teslim, iade surecleri, depolama hizmetleri ve e-ticaret
sektdrunun ihtiyaci olan tum lojistik gerekliliklerin saglanacagi uctan
uca hir hizmet veriyor. Ayrica, Turkiye e-ihracatgisi ve e-ihracat
tasima hizmeti veren firmalar igin hizli, gtivenilir ve uygun bir lojistik
¢6zUmU sunma vizyonu tagiyor.

Widect Genel Muduri Enes Yilmaz, WORLDEF
E-TICARET’e konustu. Widect'in hedeflerini ve
vizyonunu anlatan Yilmaz, 5 yil icinde Widect'i
global bir marka, istanbul’u ise e-ticaret HUB'|
haline getirmeyi hedeflediklerini vurguladi. Yilmaz,
“Bir ekanomide ticaretin gelismesinde en dnemli
etkenlerden biri olan lgjistigi, e-ihracat kanadinda
cevik ve yenilikgi cézlimler ile gelistirerek tlke
hedefi olan genel ihracat icinde e-ihracatin paymin
ylzde 10’a ulagmasi icin gereken tlim katkiy!
saflamak istiyoruz.” dedi. Yilmaz, “Kargo ugusumu-
zun oldugu 140 llke iginde mimkun alan tim
Ulkelere kapidan kapiya hizmet sunmak igin
calismalarimizi stirdliryoruz.” ifadelerini kullandi.




WIDECT, ISTANBUL'U E-TICARET HUB'I HALINE GETIRMEYi HEDEFLIYOR

Widect, operasyonlarina
2024 yiliilk ceyrekte basladi

Widect Genel Midurd Enes Yilmaz, Turk Hava Yollar biinye-
sinde, e-ticaret lojistigini gelistirerek cevik ve yenilikci
cozumleri Turk ihracatgisiyla bulusturmak tzere yola
ciktiklarini belirterek, “Is modelimizi Widect markasi altinda
yapilandirdik. Widect, 2023 yili sonunda kuruldu; 2024 yili ilk
ceyrekte operasyonlarina bagladi. Tirk Hava Yollari’'nin
marka glicu ve genis ugus agini arkasina alarak, Tark
e-ihracatgisina kapidan kapiya hizmet vermeye bagladi”

Enes Yilmaz, “Widect olarak hedefimiz; Tirk e-ihracatgisinin
yaninda globaldeki is ortaklarimiza da maliyet ve zaman
avantaji saglayarak, tum lojistik ihtiyaclarina kolay ve hizli
cozumler Gretebilen hizmetlerle llkenin ihracatini artirmak
ve onumuzdeki 5 yil igerisinde Widect'i global bir marka,
istanbul'u ise e-ticaret HUB'I haline getirmektir. Bu sayede
e-ihracatin toplam ihracat icindeki payini 2028 yilinda ylizde
10 seviyelerine ¢ikarmayi destekleyen tlim lojistik firsatlarini
Ulkemize sunmayi hedefliyoruz.” ifadelerini kullandi.

BRI
W

“2033 yilinda ciromuzu
1 milyar dolarin tizerine
ulagtirmayi hedefliyoruz”

Widect'in kurulumu éncesi 2023 Eylll ayinda Turk Hava
Yollar blinyesinde yurttulen proje sureci, fizibilite calisma-
lari ve pazar analizleri sonrasi kapidan kapiya tagimaciligi-
na deneme tasimalari ile bagladiklarini kaydeden Yilmaz, su
ifadeleri kullandi; “Su anda kurumsal ve APl ile bize entegre
olahilen musterilerimize hizmet vermekteyiz. Kisa zamanda
gerceklestirdigimiz 200 hinin Uzerinde tagima ile musteri-
lerimize slire ve maliyet avantajinin yani sira ihracat
islemlerini kolaylastirmak yoninde de katki saglamaya
basladik. Avrupa, Amerika, Orta Dodu gibi bolgelerde aktif
olan hatlarimizin yani sira Avustralya gibi daha nis pazarla-
ra iligkin calismalarimizla yeni pazarlarda éncl olarak bu
bolgelere e-ticaret satiglarinin gelismesi icin lojistik katkiy!
salayacagiz. Bu dogrultuda 2033 yilinda ciromuzu 1
milyar dolarin tUzerine ulastirarak, global pazar payimizi
ylzde 1,5 seviyesinin Uzerine gikarmayi hedefliyoruz.”

I e e
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“Tim e-ihracat
ekosistemine katkida
bulunuyoruz™

“Blylme planlarimizi, tilkemizdeki
tum e-ticaret lojistigi paydaslarina
katki saglamak hedefiyle olugturduk.”
diyen Yilmaz, style devam etti: “Gerek
gumruik streclerinde gerek Turkish
Cargo’nun e-ticaret tagimalari
kapsaminda tim paydaslarin ihtiyag-
larinin daha kolay anlagiimasi ve
¢coztime kavusturulmasi hususunda is
birligi icindeyiz. Sagladigimiz is
birlikleriyle tim paydaslara fayda
saglamanin yaninda ulkemizin
ihracatina destek vererek blytimeyi
on goéruyoruz.”

“Widect” markasi
nasil ortaya ¢ikt1?

Widect Genel Mudiru Enes
Yilmaz, “Widect” markasinin
anlamini su ifadelerle anlattu:
“Markamizi olusturan “Wide-Di-
rect-Connect” agihmi ile
ciktigimiz yolculugumuzda
e-ihracat lojistigine katki
saglayacak en gticlu ozellikleri-
mizi de bu mativasyonlarimiz
Uzerinden vurguladik. Wide, Tirk
Hava Yollari’'nin genis destinas-
yon agi ile birlikte dlinyanin
bircok farkli noktasina ulasabil-
digimizi; Direct, Turkish
Cargo’nun lojistik uzmanhgi
sayesinde dunyanin farkli
noktalarina kapidan kapiya
direkt tagima hizmeti sunuyor
olmamizi ve haylece e-ticaret
hacminin blytimesini hedefledi-
gimizi; Connect, Widect,
dunyanin birgok farkh noktasin-
daki insanlari, kulturleri, satici
ve alicilari baglayan hir képru
gorevi gormeyi hedefledigimizi
ifade ediyor.”

“Kargo ugugsumuzun oldugu 140 iilke iginde
mumkiin olan tim ilkelere kapidan kapiya
hizmet sunmak icin caligmalarimizi
strdiiriiyoruz”

E-ihracatin kliresel pazarlara erisim, doviz girdisi, ekonomik cesitlilik ve istihda-
min artiriimasi gibi birgok faydasi bulundugunu vurgulayan Yilmaz, “E-ihracatin
gelisimine katki saglamak, Widect'in en blyuk motivasyonlari arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda kargo ugusumuzun oldugu 140 tlke icinde mumkiin
olan tum Ulkelere kapidan kapiya hizmet sunmak igin gcalismalarimizi strdudrtyo-
ruz.” diye konustu. Global pazar yapisi ve e-ihracatgilarin talepleri dogrultusunda
belirledikleri yeni hatlarin agiliglarini hizla yaparak, tiim destinasyonlari optimum
maliyetli cozumlerle daha cazip ve ulasilabilir hale getirmek istediklerini ifade
eden Yilmaz, “Bir ekonomide ticaretin gelismesinde en énemli etkenlerden biri
olan lojistigi, e-ihracat kanadinda gevik ve yenilikci coztmler ile gelistirerek tlke
hedefi olan genel ihracat iginde e-ihracatin payinin ylzde 10°a ulagmasi igin
gereken tim katkiyl saglamak istiyoruz.” sozlerini kaydetti.




WIDECT, ISTANBUL'U E-TICARET HUB'I HALINE GETIRMEYi HEDEFLIYOR

widef:t

“Dokundugumuz
her alandaki
surecleri
kolaylastirmak
icin caligiyoruz™

Widect Genel Muduarl Enes
Yilmaz, sektordeki beklentileri de
style degerlendirdi; “ihracatgila-
rimizin; pazar gesitliliginin
artmasi, hizli, glivenilir, optimum
maliyetli, takip edilehilir ve
sorunsuz lgjistik strecleri ve
gumruk islemlerinin kolaylastinl-
masi gibi beklentileri bulunmak-
tadir. Ulkemizin e-ihracat potan-
siyelinin desteklenmesi, tiim
paydaslarin temas araliklarini
siklagtirmasi, hizmet sunan
firmalarin entegre, sorunsuz ve
taleplere uyarlanan servisler
sunmasi ile mumkiin olacaktir.
Servislerimizi gelistirirken glohal
trendleri takip ettigimiz gibi,
Ulkemizdeki musteri taleplerini
izleyerek hizmetlerimizi beklenti-
lere uygun sekilde surekli
iyilestirmek icin calismalarimizi
slrdurtyoruz. Dokundugumuz
her alandaki surecleri kolaylastir-
mak igin galisiyoruz. Oncii
rolimuz, sinir 6tesi taginan hir
paketin sertiveninde ¢ikis gumrik
islemlerinden ugusa, ugustan
varis Ulke gumrukleme slrecleri-
ne kadar dokundugumuz her
alanda sektor beklentileri ile
sUrecleri kolaylastiracak ve sektor
gelismesine katki saglayacaktir.”

“istanbul, global
e-ticaret lojistigi
HUB’1 olmak igin
cok giclii bir aday”

Enes Yilmaz, “istanbul’un zengin
baglanti ve ugus opsiyonu ile
60°’tan fazla baskente 7 saatten
kisa ugug mesafesinde olmasi,
global yolcu ve kargo trafiginin
yaklasik ylizde 40'inin istanbul
Uzerinden saglanmasi oldukga
onemli bir konum avantaji yarat-
maktadir” sézlerine dikkat gekerek,
su degerlendirmeleri yapt;

“Konum avantaji, yUksek transit ve
konsolidasyon potansiyeli, zengin
baglanti ve ugus opsiyonlari,
nitelikli lojistik is guict avantajl,
mevcut ve planlanan tesislerin
lojistik kabiliyeti ile globalde
ekspres kargo pazarinin lgjistigin
genelinden pozitif ayrigan buyime
hiz, istanbul’u yolcu ve hava
kargoda oldugu gibi global
e-ticaret ekosisteminde de hir HUB
olmasi igin cok glicl(i bir aday
haline getirmektedir. Dinyada en
fazla tlkeye ugan havayolu
unvanina sahip olan Turk Hava
Yollari ve kiresel hava kargo
tasiyicilar arasinda lglnct sirada
yer alan Turkish Cargo, yalnizca
Ulkemizde degil global élgekte de
oldukga 6nemli bir yere sahiptir.
Turk Hava Yallar'nin transit yolcu
ve kargoda yakaladig bagariyi sinir
otesi kapidan kapiya tasinan
kargolarda da gerceklestirecegiz.”

“istanbul’'un e-ticaret
lojistik HUB’Ina
dénigmesi,
konsolidasyon gicint
yaratacak 6nemli bir
girisim olacaktir”

Bu kapsamda gerekli alt yapi calismalarimizi
ve sorter yatinmlarimizi baglattiklarini
kaydeden Enes Yilmaz, “Mevzuattaki ihracati
ve transit kargo ganderimini kolaylastiric
duzenlemelere yenilerinin eklenmesiyle on(
acilacak farkli is modelleri, istanbul’un
avantajlarini en iyi sekilde kullanip sehrin
global hir e-ticaret lojistik merkezi haline
gelmesine ve Ulkemizin ihracat potansiyelinin
daha iyi dederlendirilerek hizmet ihracat
noktasinda artiga Gnemli katki saglayacaktir.
istanbul’'un e-ticaret lojistik HUB'Ina dénuis-
mesi, konsolidasyon gucun( yaratacak 6nemli
hir girisim olacaktir. Bu sayede hem teslimat
Ulkelerindeki nihai dagitim lcretleri hem de
ucus operasyonlarinda gok daha dustik birim
maliyetlerle daha uyguna tasima yapabilir
olmanin 6nl acgilacaktir” sézlerini kaydetti.

Yilmaz, “Konsolidasyonun bir diger avantaji ise
pek cok farkl noktaya giris imkani artarak bu
ulkelere ugus sureleri ve toplam teslimat
slreleri kisalacaktir. Dusen maliyetler ile
e-ihracatginin global pazarlarda maliyet
avantaji saglamasi ve daha ¢ok satis firsati
yakalamasi en 8nemli ¢iktilardan hiri olacaktir.
Bu baglamda, tim sektdr paydaslarinin
kolektif bir basari elde etmek igin yapi
taslarini beraber koymasi gerektigini ve 6ncd
rolimuzd tim paydaglar ile beraber calisarak
en verimli sekilde kullanacagimiza inaniyoruz.”
ifadelerini kulland.




KAGAN GUNDUZ: MNG KARGO iLE DHL'IN DNA’SI ORTUSUYOR!

MNG Kargo, gectigimiz yil ekim ayinda DHL Group
ailesine katildi. DHL, MNG Kargo'nun hisselerinin tama-
mini satin aldi. Satig anlagmasiyla DHL Group'un ulusla-
rarasi lojistik uzmanhgindan ve genis kuresel agindan
faydalanacak olan MNG Kargo, DHL eCommerce’ln bir
parcasi oldu. Boylece DHL eCommerce, Avrupa kargo
teslimati agini tamamladi. Bu hamleyle mevcut agini
guclendiren DHL, global musterilerini Tlrkiye pazariyla
bulusturmayi hedefliyor. BHL Group'un global hilgi ve
teknoloji birikimini arkasina alan MNG Kargo, tlketiciye
sundugu hizmet kalitesini daha da gelistirmeyi ve
kapasite artinm yatinmlariyla daha ytksek istihdam
olanaklari saglamayi hedefliyor. MNG Kargo CEQ’su
Kagan Gundulz, DHL ile MNG Kargo hirlesmesi sonrasi
sirketin hedeflerini, stratejilerini ve gelecegini WORLDEF
E-TICARET’e anlatti. “MNG Kargo’nun kurulustan itibaren
tasidigi dederler ve DHLin degerleri birhiriyle értligtiyor.”
diyen Glindtz, DHL eCommerce’ln Turkiye'deki misyo-
nundan, MNG Kargo’'nun yenilikgi géztimlerine kadar
bircok konuda samimi agiklamalarda bulundu.

Kagan Giindiiz

CEOQ | MNG Kargo

TURKVEN Grubu’nun MNG Kargo'yu satin almasinin ardindan
2017 yiinda CFO olarak goreve baglayan Kagan Gunduz,
yaklasik 2 yildir MNG Kargo CEQ’su olarak, sirketin genel
mudurlik ve icra kurulu bagkanhi@i gorevini yuratiyor. Gunduz,
bu strecle ilgili, “TURKVEN'in MNG Kargo’yu satin almasinin
ardindan ekibe dahil oldum ve o dénemde satin alan tarafin-
daydim. Bu sUrecte satin alan ekiple hirlikte ekibin yenilenmesi
ve sirketin re-organizasyonu sureglerinde satin alan tarafinda
yer aldim. Benim igin farkli olan, DHLin satin alma strecinde ilk
defa satin alinan tarafta yer alan bir yonetici olarak bu streci
gerceklestirmek oldu.” dedi.

IMZA TORENI
SIGNING CEREMONY
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Kagan Gundlz, MNG Kargo'nun DHL'e satigina iligkin yaptigi
dederlendirmede, 1981 yilindan beri Tirkiye'de varligini
sUrddren DHLin bes is kolu oldugunu belirterek, “DHL, is
kollarinin dérduyle Turkiye'deki faaliyetlerini halihazirda
strdurdyordu. Bunlar; DHL Express, DHL Global Forwarding,
DHL Freight ve DHL Supply Chain fonksiyonlari olarak Turki-
ye'de yer aliyordu. DHLin besinci is kolu olan DHL eCommer-
ce, MNG Kargo satin almasiyla birlikte Turkiye pazarinda
faaliyet géstermeye baglamis oldu.” ifadelerini kulland.
DHL'in global bir sirket oldugunu animsatan Gunduz, “DHLin
su anda alti y(iz hinin (zerinde galisani bulunuyor ve 220°den
fazla Uilkede faaliyet gosteriyor. DBHL eCommerce ise 20°den
fazla Ulkede faaliyet gosteren, bu alanda cok deneyimli bir
ekibe sahip.” dedi.
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DHL eCommerce

DHL eCommerce, hem yerel hem de uluslararasi
gonderi teslimatinda diinyada lider oyuncular arasinda
yer alarak isletmelerin buytimelerine yardimci oluyor.
Her yil 1 milyardan fazla paketi tagiyan DHL eCommer-
ce; Avrupa, Kuzey Amerika, Asya ve Hindistan'in her
yerinde sertifikali e-ticaret uzmanlariyla hizmet veriyaor.
Bireysel ve kurumsal musteriler icin farkli 6lgeklerdeki
sirketlerin teslimat coztmlerini basitlestirerek ihtiyaca
uygun Grtnler sunuyor.

MNG Kargo’nun kurulustan itibaren tagidigi degerler ve
DHLin degerlerinin birhiriyle ortistidini belirten Glnduz,
sunlari vurguladi; “DHL ile ortak dederlere sahip oldugumuz
icin entegrasyon konusunda hizli hareket ettigimizi
styleyebiliriz. Onimiizdeki dénemde biz DHLin global bilgi
ve klresel deneyimlerinden faydalanirken, DHLin Tlrki-
ye'deki dider is kollariyla da daha yakin galigma imkani
yaratahilecegiz. DHL'in sinirsiz kaynaga ve yatirim gucline
sahip almasi bizim gelecegde yonelik pek cok projeyi hayata
gecirmemizde buylk bir itici gt olacak.”

Ayni zamanda DHL agisindan MNG Kargo’nun kanumunu
degerlendiren Kagan Gundiz, “MNG Kargo, Turkiye'de
oldukga 6nemli bir pozisyonda yer aliyor. Gegtigimiz yil
sektdrdeki yirminci yilimizi kutladik ve yirmi yil askin
stredir sektorin 6nemli bir oyuncusu olarak yer aliyoruz.
Hizmet kalitesi, musteri deneyimi ve bugtne kadar tasidigi-
miz dederlerle DHL'in Turkiye pazarina dogru hir yerden
girmesi icin iyi bir nokta oldugunu diisiinilyorum.” Sézlerine
dikkat cekti.

Kagan Gunduz, MNG Kargo’nun DHL buinyesine katilmasi-
nin ardindan gelisen slrece iliskin sunlari séyledi: “DHL’in
hize sundugu en énemli katkilardan biri, bize yatirim gtict
getirmesi aldu. Bu durum kisa dénemde bizim elimizi
guglendiren bir nokta oldu. MNG Kargo, 2013 yilinda
sektordeki ilk otomasyon sistemlerini uygulayan sirket,
gunimuzde ise otomasyonla ayristirmay 7 transfer
merkezinde gergeklestiriyor. Bizim yeni donemdeki
amacimiz hem mevcut lokasyonlarimizdaki yapilari daha
da gelistirmek hem de yeni lokasyanlar ekleyerek génderi
teslimatlanimizi artirarak operasyonlarimizda gelistirmeler
planlamak. Ontimiizdeki tic yil iginde yapacagimiz yatirnm-
larla mevcut kapasitemizi iki katina gikarabilecegimizi
éngdérayor ve bunun Gzerinde galisiyoruz.”

MNG Kargo logosunu degistirdi!

MNG Kargo, DHL Group tarafindan satin alinmasinin
ardindan logosunu dedistirerek gorsel kimliginde de
yenilige gitti. Yeni MNG Kargo logosunda DHL'in
kurumsal logosu ve “A company of DHL” ibaresi de yer
aliyor. MNG Kargo, yeni logonun DHL ile olusturacaklari
gucli bir gelecedi temsil ettigini agikladi.

Kagian Gunduz, e-ticaret ve kargo ekosistemleri hakkinda
da degerlendirmelerde bulundu. E-ticaretin Turkiye'de cok
hizli bir bigimde bluyuduglne isaret eden Gund(iz, “E-ticaret
global trendlerde de blytyor ama tlkemizdeki bayume
hizinin son yillarda daha yuksek oldugunu séyleyehiliriz.
Bunun sebebi adaptif is sektdrimiiziin olmasi KOBI'lerimiz,
kurumsal firmalarimiz gergekten gok adaptif yaklasiyorlar
slireclere. Ayni zamanda pazaryerlerinin, getirdikleri
teknolojiyle ve tuketicilerle saticilar bulusturma ortamla-
riyla bu stirece gcok 6nemli katkilar sunmasi olarak agiklaya-
hiliriz.” ifadelerini kullandi.
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MNG Kargo ile birlikte kargo
sektardndeki her oyuncunun
e-ticaretin ayrilmaz bir
parcasi olduguna dikkat ceken
Gunduz, su dederlendirmeleri
yapti; “E-ticaretteki blylme
dogal olarak kargo sektor(in-
deki blyimeyi de énemli
olctide destekliyor. Bugtn
bizim gonderilerimizin ylzde
75 ila 80°i B2C gonderilerden
olusuyor. B2B’nin blylme hizi
beklendigi gibi daha yavas
ilerliyor. Sektorl gelecege
tasiyan ve buytumeyi tetikle-
yen sey cogunlukla e-ticaret-
teki gelismeler oluyor. Kargo
sektorundeki diger sirketler
gibi biz de bu sektérin saglikli
bir sekilde biyuyebilmesiicin
yatinmlar yapmaya ve
kendimizi gelistirmeye devam
edecediz clnku e-ticarette
onemli bir gelecek goruyoruz.”

“Beni motive eden sey
basarma ve bir seyleri
daha iyiye tasiyabilme
duygusu”

MNG Kargo CEO’su Kagan GlindUz:

“Farkl sektorlerde tecriibe edinmek,
danismanlik sektériiniin ardindan
bankacilik deneyimi ve sonrasinda
kargo sektorine gecis yapmak benim
icin kisisel gelisim anlaminda gok
faydali oldu. Beni motive eden sey
aslinda basarmak ve bir seyleri daha
iyiye taglyahilme duygusu. Sirkette
ekip olarak en bliytk motivasyonu-
muz da bu. Son iki yilda ¢cok nemli
gelismeler gosterdik. Musteri
memnuniyeti, operasyonel mukem-
mellik ve teslimat sayimizin artmasi
temel gelisim noktalariydi. Bu
basliklar 6zelinde cok buylk atihmlar
yaptik. Her guin daha iyi hir noktaya
cikmak, hir 6ncekinden daha iyi
olahilmeyi basarmak, basaramadigi-
mizda tekrar baslayip yeni bir ¢coziim
uretmek ama devamli ilerlemek...
Benim igin en huylk motivasyon
kaynaginin bu aldugunu sayleyebili-
rim.

- 0 7 Sinir dtesi e-ticaret ile ilgili dederlendirmelerde de bulunan Gindlz, “Buna ‘e-ticaret
’ ihracati’ da diyebiliriz. Aslinda buradaki igletmelerimizin yurt digindaki tliketicilere
dogrudan satis yapmasi, pandemi strecinden itibaren hizlanan hir fenomen oldu
diyebilirim. Yurt icindeki payi hala gok diistk ama blylme hizlari 6nemli bir gésterge.”
seklinde konustu.

v e

DHLin yakin zamanda yayinladigi “DHL Global Connectedness Report” adli is bagimhlik
raporuna da deginen Kagan Gund(iz, “Bu rapora baktigimizda gelecege yonelik 6ngorii-
lerde iki farkli data kaynag var. Birincisi sunu gosteriyor: Lokal e-ticaretin buylime orani
-kuresel ¢lcekte- yuzde 8 olacakken, sinir 6tesi e-ticaretin blytime oraninin yuzde 16
olmasi bekleniyor yani iki kat daha hizli blytyecek bir alandan bahsediliyor. Bir bagka
data kaynagina gore ise bu blytimenin ylizde 29 olmasi bekleniyar. Bunlar gok ciddi
oranlar ve kuresel anlamda baktiimizda cok ciddi hir blilyimeye isaret ediyor. Dinya
aslinda globallesmeye ve birbirine daha hagimli hale gelmeye devam ediyor. Bu slireg
ticaretin hizlanmasiyla da iliskilendirilebilir. Tirkiye'de de sinir 6tesi e-ticaretin blytime-
ye devam ettigini yakin cografyalardan g6zlemliyoruz.” dedi.

12



KAGAN GUNDUZ: MNG KARGO iLE DHL'IN DNA’SI ORTUSUYOR!

Kagan Gunduz, sinir Gtesi e-ticarette Ug
6nemli destinasyon bulunduguna isaret
ederek, su bilgileri paylasti; “Birincisi;
Almanya, Polonya ve Fransa gihi llkelerin
bulundugu Avrupa pazar!. ikinci sirada
Azerbaycan ve ardindan Korfez tlkeleri olmak
Uzere Ug 6nemli pazarda sinir ¢tesi e-ticare-
tin bdylmesini biz de yakindan izliyoruz. Sinir
Otesi e-ticaretin bizim gnderilerimizdeki
payi da artiyar. Sektérdeki 6nemli maliyet
kalemlerinden biri olan ‘last mile’ yani son
nokta teslimatlarinin iyi ve dogru stratejilerle
yonetilmesi gcok 6nemli.”

Rakamlarla MNG Kargo

= 220+ ulke

= Glnde 600.000+ teslimat
= Saatte 86.000+ gonderi

= 850+ sube

= 29 aktarma merkezi

= 14 bolge mudurligu

= 10.000+ galisan

= 4,100+ kara tasima aracil

e P

“Last mile” kanusunda “girisimci kurye” modelini baglattiklarini belirten
MNG Kargo CEQ’su Glindlz, sunlari kaydetti: “Bu modelimiz biraz daha
sezonsallikla bas etmemizi ve istihdama katkida bulunmamizi sagliyor.
Biz yUzde 80 ve lzeri seviyede dagitimi ya kendi personelimizle ya da
acentelerimiz Gzerinden yapiyoruz. Geri kalan kisimda, sezonsal dalga-
lanmalari da kargilayabilecek sekilde girisimci kurye modelini uyguluyo-
ruz. Sistemin temel noktasi; teslimati hangi kanaldan yaparsak yapalim
aslinda en temel stratejileri ve sistemleri hepsinde ayni tutmamiz. Bir
acentemiz, subemiz veya girisimci kuryemizin kullandigi el terminalleri
ve sistemlerin timu ayni ortama baglaniyor. Bizim kendi gelistirdigimiz
el terminallerimiz Uzerinde ‘Inhouse’ dedigimiz ‘Next’ adinda bir igletim
sistemimiz var. Buradaki gelistirmeleri kendimiz yapabildigimiz icin
danemin gerekliliklerine gére bunu dizenleyebiliyoruz.”

Kagan Gundlz, MNG Karga’nun glindeminde yer alan konulara da
degdinerek, “Kuryenin teslimat ekranlarini hizlandirabilecek, paket
teslim edilemiyorsa seheplerini kalaylikla sunahilecedi, konumunu
alabilecedi, yerinde bulamadi§imiz alicilara da g6sterebilecegimiz
gelistirmeler yaptik. Su anda bu gelistirmelerde test asamasindayiz.
Bunlari gelecekte daha etkin bir bicimde kullanacagiz. Ayni zamanda
bitin el terminallerimizde ‘soft POS’ y(ikl(, bu sayede artik kuryeleri-
mizin fiziksel olarak ayr bir POS tagimasindan ziyade mevcut el
terminalleriyle 6deme almasini da sagliyoruz. Bunlar surecleri hizlandi-
ran, kuryelerimizin hirim zamanda daha ¢ok ve daha kolay is yapmasina
olanak taniyan gelistirmeler.” dedi.

Teknolojinin bu isin ana noktasinda durdugunu ifade eden Glunduz, “Bu
noktada biraz da raporlama ve y6netsel anlamda teknolojiyi dogru
kullanmaktan, buna benzer 6deme sistemlerini dahil etmekten bahse-
diyorum. Yoksa teknalgjinin gok farkl ug érnekleri de var. Inhouse bir
yazilim oldugu icin buradaki ekibimiz Gzerinden gelistirmeler devam
edecek. Yurt digindaki érnekler bizim icin soyle bir avantaj sunuyor;
hangi Glkede bu isin en iyi érnedi neyse, yani yapilahilen en iyi 6rnek
neyse bunu gérme imkanimiz var. Geligtirilmis teknolgjileri hizh hir
bicimde adapte etme imkanimiz var ama MNG Kargo'da geligtirme ve
duzenleme isi temelde yine kendi ekiplerimiz (izerinden devam edecek.”
seklinde konustu.
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“Drone ile teslimatin
vakin gelecekte ana is
modeli olmasi olas:
goriinmiiyor”

Sektarun gelecedine iliskin
degerlendirmelerde de bulunan
Gunduz, drone ile teslimat gibi
yeni teslimat maodelleri hakkinda
sunlari sdyledi: “Drone ile
teslimat tahii ki saglanabilir.
Buradan bir paketi aliriz, bir
aliciya gondeririz ama bunun
endustriyel seviyede ana is
madeli haline gelmesi yakin
gelecekte hir olasi gortinmyor.”

Pandemi sonrasi donemde yliksek
bir biling seviyesi gelistigine vurgu
yapan Kagan Glindlz, “Artik biz
musterilerimizle cok daha iyi
planlama yapiyoruz. Hangi dénemde
neyi yapahilecedimizi, nasil bir
planlamayla bunu optimum sekilde
gerceklestirebilecegimizi musterile-
rimizle birlikte konusarak ve planla-
yarak yapiyoruz. Mesela bayram
donemiicin calismalara gok 6nce-
den basladik. Hangi lokasyona nasil
bir hacim gelecedinin projeksiyonla-
rini yaptik, géndericilerimizle
konustuk. Gonderilerin saglikli
¢ikabilmesi icin nasil bir zaman
planlamasi ile calisacadiz, kaynakla-
rimiz yeterli mi gibi noktalarda
gordugumuz eksikleri tamamlamak
icin yapilar olusturduk. Dolayisiyla
ongorulebilir sezonsallik hareketleri-
ni artik cok daha iyi karsilayahiliyo-
ruz. Bunlarin hepsi aslinda musteri-
lerimizle birlikte yapti§imiz planla-
malara dayaniyor. O planlamalar
dogru olursa her sey cok daha iyi
isliyor.” ifadelerini kulland!.

Gunduz sektardeki zorluklara dedinerek, “Sezonsallifi yonetmek bu igin en zor
taraflarindan biri. Kaynaklar mimkdn oldugu kadar esnek tutmaya caligsak da
hir anda bir aydan diger aya geciste ylzde 30 ila 40°lik gegisler, adetsel
dalgalanmalar gok buy(k bir adaptasyon gerektirebiliyor. Buglin bence sektor
de hiz de bu tir dalgalanmalara ¢ok daha hazirlikhyiz. 2019 yilinda belki de
Tarkiye'deki e-ticaretin yeni yeni saglam bir yapi olusturdugu bir dénemden
bahsediyoruz. Aradan bir pandemi gecti, sektor o donemdeki dalgalanmalarla
ve hizl bliyiimelerle gok sey égrendi”

Kagan Giindiiz kimdir?

Kagan Gundiiz, Kog Universitesi'nde isletme ve ekonomi alaninda gift
anadal yaparak, 2006 yilinda mezun oldu. Kurumsal finansman, sirket
satin alma ve sirket birlesmeleri alanlarinda cesitli pozisyonlarda 8 yil
gorev yaptl. Daha sonra bankacilia adim atti. 2014 yilinda Alternatif
Bank’ta grup mudur( olarak géreve basladi. 2016 yilinda bankanin
CFO’su olarak atandi. 2017 yilinda TURKVEN Grubu’nun MNG Kargao'yu
almasinin ardindan CFO olarak MNG Kargo ekibine katildi. Bes il
boyunca MNG Kargo’da CFO gorevinde bulundu. Yaklasik 2 yildir CEQ
olarak, sirketin genel mudurluk ve icra kurulu baskanligr gérevini
yuruttyor. 40 yasindaki Kagan Gundlz, evli ve bir erkek cocuk babasi.




Surat Kargo
Genel Mudiru
Cem Oguz:
Sektor,
e-ticaret
hacmiyle

birlikte
buyluyor

Surat Kargo, sektordeki varhgi gliclen-
dirirken, sektdr, talepteki artisa paralel
olarak ¢cok yeni coztmler gelistiriyor ve
e-ticaret hacmiyle buyuyaor. Yeni
teslimat modelleri ve yeni teknolajiler
sektord donlstirtrken, Strat Kargo,
bu déndstimde dikkat geken bir
konumda bulunuyor. Strat Kargo Genel
Muidart Cem Oguz, sektordeki gelig-
meleri WORLDEF E-TICARETe anlatti.
Surat Kargo’nun yatinmlarindan yurt
disi hedeflerine, strdurdlehbilirlik
stratejilerinden sektordeki yeni
uygulamalara kadar hirgok konuda
sorularimizi cevaplad.




SURAT KARGO GENEL MUDURU CEM OGUZ: SEKTOR, E-TICARET HACMIYLE BIRLIKTE BUYUYOR

“2023 yilinin ilk alti
ayinda yaklagik 600
milyon posta kolisi
gonderildi”

“Sektdrunlzin pazar bayikIiga
konusunda hizi bilgilendirebilir
misiniz? Sektor nereye gidiyor?
Buyime en ¢ok hangi kanaldan
geliyor?” sorusu Uzerine Cem
0guz, sunlan kaydetti; “Sektor
olarak Bilgi Teknolgjileri ve iletisim
Kurumu’na (BTK] baghyiz. Haber-
lesme gonderileri haricinde posta
kolisi veya kargosu seklinde
nitelendirilen gonderilerin sayisi
yillar itibariyle blyuk bir artig
egiliminde. 2023 yilinin ilk alti
ayinda yaklasik 600 milyon posta
kolisi génderildi, bu sayi 2022’nin
ayni déneminde 502,9 milyon adet
idi. Yani son 1 yilda yaklasik ylizde
19’luk bir btlyiime gergeklesti.”

“Toplam ig hacmimizin yiizde 80’ini
e-ticaret olusturuyor”

“Bu bllyimeyi saglayan en 6nemli etken de e-ticaret hacminin buyulyor
olmasl1.” diyen Oguz, soyle devam etti; “Sektdr geneline bakildiginda 2016°ya
kadar sektdrlin énceligi e-ticaret dedildi. Pazarin e-ticarete ydnelmesinin
ardindan sektdr de bu alana uyum sagladi. Sube ve kurye sayisi artti, sekto-
run hacmi de artti. Strat Kargo da e-ticaretteki buytimeye paralel olarak hizl
blylyen sirketlerden. Toplam is hacmimizin ylizde 80'ini e-ticaret olusturu-
yor. Surat Kargo olarak pandemi ddéneminde ytzde 25-30 oraninda baytduk.
Sonrasinda da yilda yUzde 7,5 blyUimeye devam ediyoruz”

Oguz, “Turkiye'de e-ticaretin geleneksel ticaretteki payinin ytizde 18 oldugu
tahmin ediliyor. 2016°da bu oran yiizde 5 idi. Avrupa ve ingiltere pazarini
analiz ettigimizde yuzde 25 ila 30 oldugunu gorlyoruz. Dolayisiyla Tirkiye'nin
gidecek daha gok yolu var.” ifadelerini kullandi.

“Blyldme yolculugumuzda en onemli
onceliklerimizden biri strdutrilebilirlik”

“Bliytrken énceliklendirdiginiz konular nedir?” sorusu Gzerine de Cem 0guz,
“Blytme yolculuumuzda en dnemli énceliklerimizden biri strdurulebilirlik.
Surat Kargo olarak ‘Sifir Atik” projesini ilk uygulayan girketiz. Strdurulebilirlik
dendiginde ilk akla gelen konu elektrikli tagitlar. Ancak biz kanuya daha
biitiinsel bakiyoruz. Is planlamalarinin en basta en az kaynak tiketecek
sekilde yapilmasi gerekiyar. Bir kuryenin 1 saatinin tasarrufu da surddrlehilir-
lige katki sadlayan bir konu. Pandemi déneminde kargonun teslimatinin kaniti
olan islak imza yerine kisa mesajdan gelen kodun sdylenmesiyle strdrulebi-
lirlik konusunda énemli bir adim atild. Oncesinde kuryelerimize kargo teslim
formu verirdik, distnin, her kagit bir agac. Strat Kargo'da artik kargo teslim
formu yok.” sézlerini kaydetti.

“Elektrikli arac garj istasyonlari
kuruyoruz”

Cem 0guz, s6zlerinin devaminda sunlari ifade etti; “Bunun yani sira
buglin Strat Kargo’nun 800°e yaklasan noktasinin uygun olanlarinin
onlerine elektrikli arag sarj istasyonlari kuruyoruz. Bu konuda bir
firmayla ortakligimiz var. ilk etapta 50 tanesiyle baslayacagiz.

Gundlz musterilerimiz orada araclarini sarj edecekler, gece de hiz
kendi araclarimizi sarj edecegiz. Bir sonraki asamada da aktarma
merkezlerimizin uygun olanlarinda glines panelleri kurmaya haslaya-
cagiz. Butun bunlar icinde hangisine daha fazla énem verdigimizi
sorarsaniz, ‘planlama’ derim. Clink( elektrikli arag da karbon emisyo-
nu saliyor. Onun daha az kullanim, alternatif hizmet noktalarinin
artinlmasi da cok onemli. Elektrikli arag yatinmini da ilk defa gectigi-
miz yil yaptik, acentelerimizin de elektrikli arag yatirimlari basladi.
2024 yilinda filomuzdaki elektrikli arag sayimiz hizla artacak.”




SURAT KARGO GENEL MUDURU CEM OGUZ: SEKTOR, E-TICARET HACMIYLE BIRLIKTE BUYUYOR

“Kalabalik Yonetimi’ne
cok yatirhm
yapmak istiyoruz”

Sektdrdn gindemindeki en 6nemli konulara
da deginen Strat Kargo Genel Mudurd, su
bilgileri paylasti; “Sektér olarak Uzerinde gok
calisilan ve dunya literattriinde de Uzerinde
cok tartigilan konulardan hiri, esnek is gict
yonetimi. Sektor olarak ézellikle yilin son
aylarinda normal is yukanin 2-3 katina
cikan is yukleriyle kargilasiyoruz. Dolayisiyla
bu yogunlugu yénetmek icin bizler igin de
cok dederli kaynaklar var. ‘Kalabalik Yéneti-
mi’ dedigimiz alana gok yatinm yapmak
istiyoruz. Hangi alanlarda yapabiliyoruz?
Part-time caligilabilecek, evden yapilabile-
cek, cagn karsilama gibi konularda yapabili-
yoruz. Pandemiyle birlikte cagri merkezleri
de evlere yonlendirildikten sonra bunlari
yapmaya bagladik. Ama bizim asil ihtiyaci-
miz olan, o yo§un dénemlerde fiziki olarak
kargalarin teslim edilmesi. Mevzuatlar
guncellenerek hizlere daha destek saglaya-
bilir. 0 arkadaslari ya bordrolu alacagiz veya
esnek is gucl dedigimiz taseron olarak
calistirabiliriz. Bu konuya yénelik dizenle-
meler bu yil gindemimizde olacak.”

“2023’te 500 milyon lirayi
asan yatirim tutarina ulastik™

Cem 0Oguz, Surat Kargo’nun teknoloji yatirnmlarindan da bahsetti. is hacminin
artmasina paralel olarak ¢ok blyuk teknolgji yatirimlari yaptiklarini vurgula-
yan 0guz, su bilgileri paylasti; “2016 yilinda kuryeler teslimata giktiklar
zaman yo6neticiler kendini kér hissederdi, kurye nerede, ne zaman adrese
ulagacak, paketi ne zaman teslim edecek, bunlarin higbiri bilinmezdi. Bugtn
ise kuryelerin hangi adrese hangi siralamayla yaklasik ne kadar strede
gidecedi, sistemlerde yapilan optimizasyonla anlik olarak takip edilehiliyor.
Biz uluslararasi isimizi de dustinerek dijitallesme konusuna strekli yatirm
yapiyoruz. Su anda aktarma merkezi sayimiz 24’ten 26°ya giktl. Daha énce
hichir aktarma merkezimizde de otomatik paket ayirici sistem yoktu, bugiin 6
tane var. Bunlarin tamami 2022’nin son ¢eyredinden sonra oldu. Strat Kargo
2023 yilriginde toplam 500 milyon lirayr asan bir yatinm tutarina ulasti.
Teknolojiye yatinm yapmaya devam edecegiz. Ama ne kadar dijitallesirsek
dijitalleselim, insana olan ihtiyacimiz azalmayacak. istihdam yaratmaya
devam edecegiz; clink(l sektdrin bdytme hizi bunu gerektirecek”

“Kargo sirketlerinin sorumlulugu nerede basliyor? Tlketiciler haklarini
hiliyorlar mi?” sorusu tzerine de 0guz, su cevabi verdi; “Tiiketici, kurye paketi
getirdiginde dis gorliniistine, hasar gorlip gormedigine mutlaka bakmall.
Paketin disinda herhangi bir sey yoksa, gozle gorulebilir bir ezilme, sivi
akmasi bir darbe belirtisi yoksa, tiketici bunu teslim almakla mukellef. Ancak
o0 anda bir tereddut varsa, bu durumu kuryeye hildirerek, ona tutanak tutarak
almak istediginizi sdyleyebilir. Paket saglam ama ici kirik ise 0 zaman da
hasar tespiti giindeme gelir, kurye ile hasar tespit tutanag tutturulahilir.
E-ticaret yasasina gdre her bir tUketici gdnderisinin aciimasini ve kuryesinin
hasarli teslim ettigi paketi icin tespit tutanagi tutma hakkina sahiptir.”
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“Sektor yeni uygulamalarla
geligiyor”

Cem Oguz, “Sehir igi hizli teslimat, ayni gtin teslimat,
dakikalar icinde teslimat gibi teslimat modelleri
hakkinda ne dustnutyorsunuz?” sorusunu da soyle
cevapladi; “Sektor, talepteki artiga paralel olarak gok
yeni cozumler gelistiriyor. Burada tliketicimizin hayatini
kolaylastirmayi her zaman oénceliklendiriyoruz. Kargo
teslimleriyle ilgili randevulu teslimat ya da esnaf teslim
noktalar, cok yeni Urlinler var. 2.000'e yakin esnaf
noktasiis ortagimiz Bukoli ile var. Kendi noktalarimiz
ok az. Bu nedenle: is ortagimiz ile birlikte 2.000'e yakin
esnaf noktasina teslimat yapiyoruz. Ayrica kendimiz
esnaf anlagsmalari da yaparak, suratli esnaf noktalarini
olusturuyoruz. Bunlara ‘Suratli Esnaf Noktas!’ diyoruz.
Bu noktalarda ayni zamanda e-ticaret iadeleri de
yapilahiliyor. Sektor giderek bunu yayginlastiriyor.
Siparig verirken alternatif teslim noktasi secilebiliyor ya
da sonrasinda 6nce eve sonra siparisi yonlendirme de
s0z konusu olahiliyor. Stirat Kargo olarak bizim diger
firmalardan daha fazla yapmak istedigimiz de bu. Biz
kargoyu teslim edilene kadar alternatif teslim noktasina
yonlendirilmesini mimk(in kihyoruz.”

“Ondmizdeki yil
Tark Cumhuriyetleri
ve MENA Bdlgesi’ne agilacagiz”

Yurt digl hizmetleri, hedefleri ve yatirimlari konusuna da dedinen
0guz, “Sekiz bin kisilik bir aileyiz. Bugun itibariyle sadece
Azerbaycan’a sevkiyatlari yapiyoruz. Ama éniimuizdeki yil Tark
Cumhuriyetleri basta olmak tzere MENA Bélgesi‘ne, yani Orta
Dodu, Kuzey Afrika ve Arabistan’a da kademe kademe agiimaya
baslayacagiz. Uluslararasi isimizi de distnerek strekli yatirnm
yapiyoruz. Highir aktarma merkezimizde de otomatik paket ayirici
sistem yoktu, buglin 6 tane var. Bunlarin tamami 2022°nin son
ceyreginden sonra oldu. Surat Kargo 2023 yili iginde toplam 500
milyona varan hir yatinm tutarina ulasti.” ifadelerine yer verdi.

Surat Kargo Genel Madurd Cem Oguz, son olarak kurye basina
paket sayisi ve paket agirliklariyla ilgili bazi veriler paylasti;
“Bunlari stirekli takip ediyoruz. E-ticaretin yogunlagsmasi kurye
basina teslim edilen paket sayisini artirdi; ctink( bir binaya ya da
is yerine gelip 10 kata hirden fazla paket birakiyor kuryeler.
Eskiden kurye basina 70’lerde olan sayilar 120°lere 130°lara
cikardl. BTK raporuna gére paketlerin agirligi ortalama ytizde 90°a
yakini 1 kilogramin altinda gortintyor.”
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Tirkiye'de érnegi olmayan KocgZer,
dijital platformlariile globalde
rekabet etmeyi amacliyor!

Kog Toplulugu sirketlerinden KogZer, kurumsal
tedarik ve satin alma gézumleri ile yeni uygulamalara
oncultk ediyor. Satin almada mukemmellik prensibi-
ni sureclerine yansitarak tim paydaslari nezdinde
memnuniyet ve baglilik olusturmayi hedefleyen
KogZer, faaliyetlerine 2003 yilinda bagladi. “Tarki-
ye'nin en iyi, dlinyanin ise 6nde gelen stratejik satin
alma ve verimlilik merkezi” vizyonu tasiyan sirket,

uzun vadede dijital platformlari ve gelistirdigi uzmanhg:
butlnlesmis hir hizmet seklinde sunan, Turkiye pazarina hakim
ve globalde rekabet eden hir sirket haline getirmeyi amacliyor.
KogZer Satis ve Dijital Platformlar is Birimi Genel Miid(ir
Yardimcisi Orgun Glven, WORLDEF E-TICARET'in sorularini
cevapladi. Glven, KogZer'den, “Tlrkiye satin alma ve tedarik
zinciri yénetimi alaninda lider ve Tlrkiye'de drnegi olmayan hir
sirket” diye bahsetti.

Bugtn de yarin da... KIII}ZEI'

KocZer isinizin yaninda!



TURKIYE'DE ORNEGI OLMAYAN KOGCZER, DIJITAL PLATFORMLARI ILE GLOBALDE REKABET ETMEYi AMACLIYOR!

“KocZer, Tirkiye‘de drnegi olmayan
bir sirket”

KogZer Satis ve Dijital Platformlar is Birimi Genel Midur Yardimeisi
Orgun Guven, ilk olarak KogZer'den bahsetti. “KogZer dedigimizde
karsimizda nasil bir yapi, nasil hir is modeli, nasil bir blyuklik, ne
kadarlik bir ciro var; hedefleriniz neler?” sorusu (izerine Glven,
“KogZer, bundan 20 yil énce kurulan, Tirkiye satin alma ve tedarik
zinciri ydnetimi alaninda lider ve Turkiye'de érnedi olmayan bir sirket.
Strateji, uzmanlik ve teknolojiyi hirlestiren yapimizla, satin alma
uzmanhginin yaninda hirgok dijital platformu da binyemizde barindi-
riyoruz. Ana sektdrlerimiz olan lgjistik, malzeme ve medyanin yani
sira dig kaynak persaoneli, ekipman, ulasim, tesis yonetimine yonelik
0zel hizmet satin alma ¢ozumlerinden ikinci el emtia, endistriyel atik
ve hurda satisina kadar genis bir alanda musterilerimiz adina toplam
130 kategaride musterilerimiz adina satin alma yapiyoruz.”

“Dijitalden gelen ciromuzun payini
yuzde 40°a gcikarma planimiz var”

Guven, sozlerinin devaminda sunlari dile getirdi: “Tedarik giicimuzu
ve uzmanhgimizi dijital platformlarimizla birlestirerek, kisa vadede
tum dijital platformlarimizin kendi alanlarinda sektorlerini domine
etmesini hedefliyoruz. Halihazirda dijital satin alma platformumuz
Promena, stratejik satin alma alanindaki ilk oyuncu ve sektor liderligi-
ni koruyor. B2B pazaryeri platformumuz ZerGO ile online ticarete de
gectigimiz yil itibariyla adim attik. Tim dijital platformlarimizla
onumuizdeki 5 yil iginde dijitalden gelen ciromuzun, toplam ciromuz
icerisindeki payini ylizde 40 seviyesine ¢ikarma planimiz var.”

Guven, uzun vadede KogZer'i, dijital platformlari ve gelistirdigi
uzmanhgi butunlesmis bir hizmet seklinde sunan, Turkiye pazarina
hakim ve globalde rekabet eden bir sirket haline getirmeyi amacla-
diklarini vurgulad.

“Platform yapilarimizi giincel
teknolojilerle gelistirecek
yatirnmlarimizi devreye aldik™

“2023 yili da aslinda bu bakisin bir yansimasi seklinde gecti.” diyen
Guven, syle devam etti: “Mevcutta piyasaya sundugumuz satin
alma ¢oztimleri platformumuz Promena, online siparis yonetimi
sistemimiz ZerOnline icin teknoloji ve sureg yenilemelerine gittik,
platform yapilarimizi gtincel teknolojilerle gelistirecek yatirnmlari-
mizi devreye aldik. Promena’nin globaldeki glictint artirabilmek igin
alanlarinda uzman sirketlerle is birligi yoluna gittik. Bu strede,
dijital satin alma platformlarimiz ISG Provider Lens, Spendmatters
gibi global listelerde yerini karudu, yeni odllere layik gortldi.
Ayrica, Zervis, ZerLog gibi satin almasini yonettigimiz diger alanlar-
da da kolaylik ve izlenehilirlik sunan platformlarimizla da calismaya
devam ediyoruz.”

Orgun Gliven, “1,5 milyar dolari asan ticaret
hacmimiz ile Fortune 500°de ilk 100 sirket

arasinda yer aliyoruz. Trkiye reklamveren
pazarinin ylizde 11'ini yénetiyoruz. KogZer'in
buglin en bayuk glict, 45 bini asan tedarikgi
sayisi. Sadece Kog Toplulugu’na degil,
Topluluk disi da pek cok buyuk sirketin satin
almalarini ydneten, ihalelerini yoneten bir B2B
sirketi kanumundayiz.” ifadelerini kulland.

“Cevik yonetimi ve dijital
donuasuamu iglerimizin her
asamasina dahil etmeye
gayret ediyoruz”

“KogZer'in hedefleri arasinda dzellikle dijitalles-
meyi ve dijital platformlarinizin blydmesini
vurguladiniz. KogZer'in dijitallesme yolculugunu
ve buna bagl olarak dijital trtnlerinizin geldigi
noktayi agiklar misiniz?” sorusu Uzerine de
Orgun Guven, su cevabi verdi; “Kog Toplulu-
gu’nun blnyesinde kurulan hir sirket olarak
dijitallesme yolculugumuza, Toplulugumuzun
tum sirketleriyle es zamanlh baglamistik. Bu
durum, sektdriimuzde hirgok sirket, dijital
platformlar ve araclari yeni kesfederken
KogZer'in dijital déntistimu bir is modeli olarak
ele almasina imkan verdi. 2016 yilindan bu
yana, Kog Toplulugu kultarel dontisiim progra-
miyla cevik yonetimi ve dijital dontisimi
islerimizin her agsamasina dahil etmeye gayret
ediyoruz. Satin alma ve tedarik zinciri yéneti-
minde faaliyet gésterdigimiz her alanda, is
ortaklarimizin kullanimina sunahilecegimiz
dijital platformlari gelistirmek Gzere galisiyoruz.”
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Orgun Guven, tedarik zinciri ve satin

alma yanetiminde Tlrkiye'nin lider girketi

olarak ticaretin de dijital donustm
ihtiyacini yakindan takip ettiklerini; bu
kapsamda iki yeni dijital trinti 2023
yilinda lanse ettiklerini kaydederek,
sunlar anlatti;

ZerGo: “ilk olarak, 2022 yilinin sonu
itibariyla Deloitte Digital ile calismaya
bagladigimiz dijital B2B pazaryeri
platformumuz ZerGo’nun lansmanini
yaptik. Artik alici ve satici sirketler
guvenli ve dijital bir ortamda, iglerinin
ihtiyaclarini kolaylkla satin alahilecekler.
‘Is yeri ihtiyaglarin icin durma, ZerGo'la!’
sloganiyla lanse ettigimiz pazar yerimiz

simdiden hirgok tedarikgimizin Grtnlerini

sergilemek ve rekabetgi fiyatlar sunmak

icin radarina girdi, alici agimiz da glinden

gline genigliyor.”

ZerCard: “ikinci olarak da galisan ve bayi
odillendirme sistemlerine yeni hir
platformla giris yaptik. ‘ZerCard’ adini
verdigimiz mobil trintmiuzle, sirketler
calisanlarinin ve bayilerinin nakde
yaklasan hir adillendirme yontemiyle
bagliliklarini ve memnuniyetlerini
artirahilecek. ZerCard ile 81 ilde, 50°'den
fazla markada ve 20 hinden fazla 6deme
noktasinda 6zgtirce odullerini harcama
imkani sunabiliyoruz.”

KogZer Satis ve Dijital Platformlar is Birimi
Genel Miidlr Yardimcisi Orgun Gliven, “Hem

“Online ticaret platformlarimizda
giveni odagimiza aliyoruz”

Orcun Gliven, “Is yeri ihtiyaglarina yénelik B2B pazaryeriniz ZerG0'dan
bahsettiniz. WORLDEF ISTANBUL 2024°tin sponsorlari arasinda da yer
alan ZerGO’yu nasil anlatirsiniz?” sorusuna da su cevabi verdi: “Dlinyada
ve Turkiye'de online ticaretin yUkseliste oldugunu gériyoruz; tim
ticaretin ylizde 22’si online devam ediyor. B2C'de yasanan bliyiime artik
B2B’ye de sigramaya bagladi. Sirketler arasi anline ticaret gelismekte...
Ancak bu alandaki gelisimin en 6nemli odagi gtiven. Sirketler gliven
duyduklari platformlardan satin almalarini yapmayi tercih ediyor. Biz de
online ticaret imkani sundugumuz platformlarimizda glveni odagimiza
aliyoruz. 20 yildir sektorde yer edinen, Kog guvencesiyle hareket eden bir
sirket olarak tim tedarikgilerimizi 6zenle seciyoruz”

“ZerOnline’dan online ticarete dair cok
sey 6grendik™

Guven, “B2B ticaret, B2C'ye gdre ok farkli. Bireyler ile sirketlerin alim
davraniglari ve ihtiyaclarn ¢ok farkl. Platformun sunacadi kolaylk ve
avantajlar, faturalagma, siparis takibi ve operasyonun yénetimi gibi
konularda sirketler ne bekler diye diistinerek platformlarimizi insa
ediyoruz. B2B e-ticarete ilk olarak kapali siparis platformumuz ZerOnline
ile adim attik. ZerOnline'da sirketlere 6zel katalog sunuyor, Grtn gesitlili-
gimizi, tedarikgilerimizi ve sunacagimiz teknalojik entegrasyonlari
sirketlerin ihtiyaglarina 6zel olarak belirliyoruz. ‘Terzi usull’ diye adlan-
dirdiimiz bu platformumuzdan online ticarete dair cok sey 6grendik.”
sozlerini ifade etti.

“A'dan Z'ye is yerinin tim ihtiyaclar
ZerGO’da”

Orgun, “B2B’ye 6zel ZerGO'da ne var diye
detay hilgi verecek olursam; sirketlerin
cay ocaginin ihtiyacindan hirdavata, is
guvenligi malzemelerinden tekstil
urlinlere kadar ihtiyaci olabilecek her seyi
kolaylikla ve glivenle satin alabilecegdi bir
platform ZerGO. Bu acidan A'dan Z'ye is
yerinin tim ihtiyaclari ZerG0O’da diyebili-
riz. ZerGO'da firmalar Urlnlerini sergiler-
ken baremli fiyat belirleme ozelligi ile

kullanici beklentileri hem de teknolajinin B2B
pazaryerleri acisindan ulastigi nokta bizi yeni
bir platform olusturmaya yénlendirdi. Trki-
ye'nin isyeri ihtiyaclari dikeyinde kurgulanmig
ilk B2B pazaryeri ZerGO da bu 6grenimlerin
sonucunda daha gliclt bir sekilde dogdu. yapabhiliyor. Ontimuzdeki dsnemde daha
ZerGO’da tam anlamiyla internete agik ticaret fazla sirketin dijital platformlara yénel-
deneyimini, kurumsal sirketlerden KOBi’lere her mesiyle ZerGO’nun (ilkemizde B2B
olcekten sirketin bekledigi fonksiyonlar ve dikeyinde en buyuk pazaryeri konumuna
glven ortami ile yasatiyoruz” seklinde konustu.  taginacagina inaniyorum.”

musteriye 6zel avantajlari kendileri
belirleyehiliyor, alicilar da spot alimlarin-
dan coklu alimlarina kadar her alanda
farkl seceneklere ulasahiliyor. 0demele-
rini hem kartla hem de acik hesapla

21



ikas
ikas, diinya Uzerindeki KOBI'ler igin tasarlanmig en hizl
e-ticaret altyapisi olarak hiliniyor. 2025 yili sonuna kadar
Avrupa'nin en onde gelen e-ticaret altyapi sirketlerinden
hiri olmayi hedefleyen ikas, diinyaca Unlt yatinm sirketle-

rinin ortak oldudu bir "unicorn" hatta "decacorn" adayi
olarak e-ticaret ekosisteminde dikkatleri Uizerine ¢ekiyor.

ikas Is Gelistirme Madiiri Umut Akgul, e-ticaret sektéri-
nun, dijitallesmenin hiz kazandigi giinimuzde surekli
olarak gelistigine ve dondstigtne dikkat cekerek, ikas
olarak bu dinamik sektdrde 6ncu bir rol Ustlenerek,
yenilikgi teknolojiler ve miisteri odakl stratejilerle e-tica-
ret ekosistemini donustirmeyi hedeflediklerini belirtti.

Akgul, sunlari vurgulads; “Gandmuzdeki kaliplagsmig
e-ticaret altyapilari ve glincel olmayan teknolagjiler,
ozellikle Ulkemizde e-ticaret sektorlintin gelisiminde
olumsuz bir etki yaratiyor ve temel hizmetlere karsilik
alinan ek Ucretler, bircok girisimcinin sektorden uzak
kalmasina sebep oluyordu. Sektérin yenilige ve hizmet
kalitesine ihtiyag duydugunun farkinda olarak; kuruldu-
gumuz gtinden bu yana, stirekli bllyimeyi ve yeni nesil
e-ticareti sektore kazandirmayi hedefliyoruz. Ozellikle
yeni girisimciler, kligtk ve orta olgekli igletmelerin (KOBI)
dijital déntsumlerini hizlandirmak ve onlara rekabetgi
avantajlar saglamak igin caligiyoruz.”

Akgul, “Hedeflerimiz dogrultusunda, stirekli olarak yenilikgi
ozellikler gelistiriyar ve kullanicilarimizin e-ticaret ekosiste-
mindeki varliklarini basarih bir sekilde strddrmelerini
saflayan araclar sunuyoruz. Ayrica, strdlrilebilir blylime
ve her gegen gun artan kullanici sayimiz ile global pazarda
da varh@imizi etkin bir sekilde géstermeyi amachyoruz.”
ifadelerini kulland.

“E-ticaret ekosisteminde birgok platform, gesitli hizmetler igin
ek tcretler talep ederken, ikas olarak daha farkli bir yaklagim
benimsiyoruz.” diyen Akgul, “Isletmelerin operasyonel maliyet-
lerini azaltmay ve finansal planlamalarini daha 6ngérilehilir
hale getirmeyi hedefliyoruz. Bu nedenle kullanicilarimizdan
hichir ek tcret talep etmiyoruz.” sozlerini kaydetti.

ikas'in 16 farkl Glkede hinlerce musteriye hizmet verdigine
isaret eden Akgul, “2030 yilina kadar kendi dikeyimizde
Avrupa’daki en iyi e-ticaret altyapisi olmayi hedefliyoruz. Bu
blyuk hedefin yani sira SaasS startup’lari igin hayati bir
oneme sahip Yillik Tekrarlayan Gelir (ARR] kanusunda da
dikkat cekici bir bagariya imza attigimiza, bu basariyi
slirdtrecedimize inaniyoruz. Tim hedeflerimizi gerceklestir-
mek icin inovasyona ve misteri memnuniyetine odaklanma-
ya devam edecegiz.”
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ToptanTR Pazaryeri, Ureticilerle esnaflari tek
cati altinda aracisiz bulusturuyor. Tarkiye'de
e-B2B ticaretinin 6nclsu olarak gérulen
ToptanTR.com’da Ureticiler ve esnaflar
aracisiz ticaret yapabiliyor! Ureticiler, sifir
yatirim maliyeti ile Ttrkiye’nin 81 ili ve 922
ilcesindeki tim esnafa Urlnlerini aracisiz
dagitabiliyor. Aracilar ve kamisyoncular
aradan cekildiginde esnaflar ylz hinlerce
cesit Urunl gok uygun fiyatlarla tedarik
edebiliyor. Ayrica, kiicuk esnaf, on binlerce
subeli bayuk zincir sirketlerle ve marketlerle
rekabet etme firsati buluyor. “Kuglik esnafin
ve Ureticilerin e-ticarette gtvenli limani”
olarak konumlanan platformu bugtine kadar
100 binden fazla esnaf deneyimledi. Bu
rakamin 2024 yihinda 250 bine ulasmasi
ongortltyor. ToptanTR.com Kurucusu ve
CEQ’su Sezgin Sener, sirketteki gelismeleri
ve hedeflerini WORLDEF E-TICARET’e anlatti.




TOPTANTR PAZARYERI, KUCUK ESNAFIN VE URETICILERIN E-TICARETTE GUVENLI LIMANI HALINE GELDI!

ToptanTR, 2018 yilindan bu yana
kacuk esnaflari; hizli, iade
garantili ve aracisiz bir sekilde
ylz binlerce cesit Grunle bulug-
turuyar. Kasim 2023 tarihi
itibariyle faaliyete baslayan
ToptanTR Pazaryeri ise, Ureticile-
re 81 il ve 922 ilcede bakkaldan
eczaneye, nalburdan kirtasiyeye
kadar farkli is kollarindaki yerel
esnaflara, sifir yatirrm maliyeti ile
aracisiz sekilde trdnlerini
ulastirma firsati sunuyor.

Tahsilat risklerini ve aracilarin
olusturdugu ek maliyetleri
ortadan kaldiran ToptanTR
Pazaryeri, en guncel teknolgjiler-
le donatilmig arayuzler ile en
verimli ekonomik lojistik madel-
leri birlestirerek yerel esnafa
Uretici garantili, faturali ve uygun
fiyath ardnleri direkt olarak
Ureticisinden alabilme firsati
veriyor. Bu sayede klclk esnafa
zincir marketlerle rekabet imkani
veren proje ile Ureticilere Grunle-
rini hem pazarlama hem de
tahsilat riski olmadan satabilme
olanag veriyor.

ToptanTR.com Kurucusu ve CEQ’su Sezgin
Sener, “ToptanTR.com projesine ilk
bagladi§imizda agirigimiz, ceyrek asirlik
tecribemiz bulunan hizli tiketim drdnle-
riydi. Proje ilerledikce geleneksel kanal-
daki farkli bircok esnafin da aracilardan
dolayi cok pahali trdn aldigini ve musteri-
lerine hizmet vermekte zorlandiklarini
tespit ettik. Mahallelerimizdeki manavdan
nalbura, kirtasiyeden ztccaciyeye kadar
tum esnafin ayni dertten muzdarip
oldugunu gorunce bu projeyi tim esnafa
uygun olarak nasil kurgulayabiliriz fikri ile
yola giktik. Sonrasinda tim sektarlerden
farkli dreticilerin direkt olarak kendisine
magaza actirarak, aracisiz olarak esnafa
ulasahilmesini saglayan pazaryeri is
modelini gindemimize aldik. Tim
pazarlama, satis, lojistik ve yazihm
ekiplerimizi bu projenin geligtirilmesine
yonlendirdik. Pazaryeri projesi ile hem
Ureticiler hem saticilar igin en verimli
ticaret modelini faaliyete gegirmis olduk.”
seklinde konustu.

Sezgin Sener, goyle devam etti: “Streg
icerisinde ihtiyaclarin dogru tespiti icin
bircok dretici, esnaf ve STK ile toplantilar
yaparak, en optimum projeyi kurguladik.
Bu modelimizde Ureticinin ihtiyag
duydugu tim pazarlama altyapilan
mevcut. Ornedin; x markanin Greticisi
sadece bakkallara 6zel veya sadece
eczanelere 6zel kampanyalar cikahiliyor.
Bu kampanyalari il, ilge, mahalleye kadar
sinirlayabiliyor. Ayrica tim fiyat kontroll
kendisinde oldugu igin strecin tamamini
uctan uca raporlayabiliyor.”
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Sener, sunlar vurguladi; “ToptanTR
Pazaryeri projesi, Ureticiler ile
esnaflarin artik aracisiz hir araya
geldigi bir platform. Bu platform
sayesinde esnafla Uretici arasinda-
ki gereksiz aracilarin tamami
sistemin disinda kalacak; ginki
artik bu girket veya kisilere ihtiyac
kalmayacak. Bu aracisiz ve verimli
ticaret sayesinde hem Uretici hem
esnaf hem de esnaftan aligveris
yapan vatandasin tamami mutlu
olacak. Bu sayede organize
enflasyonun ortadan kalkmasinda
ToptanTR Pazaryeri blyuk pay
sahihi alacak.”
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TOPTANTR PAZARYERI, KUCUK ESNAFIN VE URETICILERIN E-TICARETTE GUVENLI LIMANI HALINE GELDI!

Uretici ile esnaf arasindaki en bliy(ik sorunlardan birinin
tahsilat sorunu olduguna dikkat gceken Sezgin Sener,
“Bizim araci oldugumuz, Gzerimizden yapilan satiglarda
herhangi bir tahsilat riski yok. Cink( ToptanTR.com
Uzerinde yapilan islemlerde para 6denmis oluyor. Hatta
aligveris yapan esnaf 6zelinde tim banka kartlarina
cazip kosullarla ilave taksitler, birgok banka izerinden
kredi kullandirma ve havale/EFT édemelerinde 6zel
indirimler gibi bircok ek 6deme opsiyonlarimiz var.
Esnaflarimizi hem bu segenekler konusunda bilgilendi-
riyor hem de bu ek 6deme opsiyonlarindan faydalanma-
larini sagliyoruz. Esnafimiz artik kendisine en uygun
olan 6deme opsiyonlariyla Grlin tedarikini yapabiliyor.
Ureticinin de para garantisi var. Yani ‘Mali sattim parasi
gelecek mi gelmeyecek mi?’ sorunu kesinlikle yaganmi-
yor.” ifadelerini kulland.

K
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TEPTANTR
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TOPTANTR PAZARYERI, KUCUK ESNAFIN VE URETICILERIN E-TICARETTE GUVENLI LIMANI HALINE GELDI!

Sezgin Sener, “Bizim ana musteri portfoylimiz bakkal, market,
eczane gibi yerlerdi. Ama su anda pazaryeri oldugumuz igin her
sektdrden Uretici bizde magazasini agahiliyor. Televizyon satana
da, soba lretene de burada magiaza agma imkani sunuyoruz. Artik
A'dan Z'ye caddede gordigumiz batiin esnaflarin ugtan uca tum
ihtiyaclarini karsilayacad bir platform oluyoruz.” s6zlerini kaydetti.

Tarkiye'nin tamamina, tim illere tim ilgelere tim mahallelere
kargo sisteminin calistigi her yere gittiklerini anlatan Sener,
Sirnak Cizre’nin yaylalarindan, Corum Sungurlu’nun arka mahalle-
lerine, Giresun’un dag koylerinden, Usak’in Esme ilgesinin hig
gidilemeyen uzak noktalarina kadar gelen siparisleri Turkiye'nin
tlm bolgelerindeki Ureticisinden alip, ilgili esnafa teslim edehile-
cek ciddi bir lojistik altyapi kurduklarini dile getirdi.

SR

ToptanTR CEO’su Sener, sozlerinin devaminda sunlari dile getirdi: “Satis,
pazarlama, kargolama, depolama, finans gibi bircok alanda verdigimiz
egitimler ve kurduumuz kolay arayuzler sayesinde saticilar tum siparis,
sevkiyat ve finans sureclerini cok kolay bir sekilde takip edip, analizlerini
tek ekrandan yapabiliyor. Maliyetlerini ve karliliklarini kolayca takip edebili-
yor. Esnaflar ise, internetten aldi§imiz urdn orijinal mi, kargom zamaninda
gelir mi dertleri olmadan ToptanTR garantorligunde rahatca sipariglerini
verip, tum operasyonel surecleri cep telefonundan takip edehiliyor. Olasi bir
problemde hemen musteri hizmetlerine ulasip sorunu ile ilgili destek
alarak konforlu ve guvenli sekilde aligverisini tamamlayabiliyor.”
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TURKIYE'NIN EN YENI PAZARYERI: NOLSA.COM

TUrkive'nin en yeni
pazaryerl: #2 nolsa

Elektrik ve elektronik kategorisi bagta olmak
Uzere ev Urlnlerinden kozmetige kadar hirgok
kategoride Urln listeleyen Turkiye'nin en yeni
ve dinamik pazaryeri nolsa.com, “Her seyin
oldugu e-ticaret pazar yeri” mottosu buyU-
meye devam ediyor. Aralik 2023 tarihinde
Elmak Ticaret'in istiraki olarak kurulan nolsa,
genis bir hedef kitleye hitap ediyor. nolsa.com
Genel MUdurt Sevda Akgaoglu, nolsa.com’u
WORLDEF E-TICARET’e anlatt!.

“Elektrik ve elektronik driinlerde
rekabet oldukca arttl”

nolsa.com Genel Mudurt Sevda Akgaoglu,
guntmiuizde teknalojinin getirdigi yenilikler
hizla artarken, teknalojik Grtinlerin satiginin
online platformlara yoneldigine dikkat
cekerek, “Dolayisiyla elektrik ve elektronik
Urlnler satan saticilar igin pazar rekabet
orani oldukca artti. Bu rekabet piyasasinda
saticilarin rekabet edebilmesi icin pazarlama
ve reklam butceleri de artiyor. Bu noktada
tuketiciler igin teknolajik yenilikleri takip
edebilecekleri platformlarin 6nemi artaya
cikiyor. nolsa.com olarak ylksek reklam
bltceleri ayirmalarina gerek kalmadan
saticilarin Grdnlerini tiketicilerle bulusturma-
larini sagliyoruz.” ifadelerini kulland.

“Elektrik ve elektronik sektdriinde
onci olma vizyonu tasiyoruz”

nolsa.com’un Tlrkiye'de elektrik ve elektronik
sektorunde oncu bir platform olma vizyonu
tasidigina isaret eden Akgaoglu, “Misyonu-
muz; Uretici ve toptanci firmalarinin en yeni
teknoloji Grunlerini uygun fiyatlarla tdketici-
lerle bulusturmaktir. Bu sayede, tuketicilere
genis bir Grun yelpazesi sunarken, saticilarin
da reklam butceleri konusunda endige
etmeden mdusterilerine ulagmalarini saghyo-
ruz.” sozlerini kaydetti.

“Saticilarin rekabetgi ortamda islerini biyitmelerine
vardimel oluyoruz”

“nolsa'nin amac, tuketicilere glivenilir bir aligveris deneyimi sunarken,
saticilarin da rekabetgi bir ortamda islerini buyttmelerine yardimci
olmaktir” diyen nolsa Genel Mudurd, “Bu sayede elektrik ve elektronik
sektérinde hem tiketicilerin hem de saticilarin memnuniyetini sagla-
may! hedefliyoruz. Elektrik ve elektronik driinlerin hizla degisen dunya-
sinda sektordeki yeniliklere énculuk ederek, tuketicilerin ve saticilarin
ihtiyaclarini karsilamaya devam edecegiz.” sézlerine yer verdi.
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TURKIYE'NIN EN YENI PAZARYERI: NOLSA.COM

nolsa’nin hedef kitlesi

nolsa.com, cok genis hir yelpazede 6zellikle teknolgji
tutkunu hedef kitleye hitap ediyor:

Teknoloji tutkunlan: Yeni teknolojik trtinlere ilgi
duyan ve en son elektronik trendleri takip eden
bireylerin yer aldigi grup; akill telefonlar, diztistu
bilgisayarlar, giyilehilir teknolgjiler gibi yuksek
teknalaoji trtinlerine odaklaniyar.

Ev ihtiyaglarina yonelik aligverig yapanlar: Evlerin-
de kullanacaklari btylik ve kiguk elektrikli ev
aletlerine, mutfak gereclerine ve diger ev egyalarina
ihtiyag duyan tlketiciler ise; buzdolabi, camasir
makinesi, elektrikli stipurge gihi glinliik yasami
kolaylastiracak Urtinlere odaklaniyar.

Oyun ve eglence severler: Oyun konsollari, bilgisayar
ayunlari, oyuncu ekipmanlari gibi eglence odakh
elektronik trtinlere ilgi duyan gencler ve yetiskinler;
en yeni oyunlari oynamak icin gerekli olan donanim
ve yazihmlari aryor.

Hobi ve egitim amagh triin kullanicilan: Fotograf
makineleri, video kameralari, gizim tabletleri gibi
hobi veya egitim amacli elektronik trtnlere ilgi
duyanlar; kendilerini gelistirmek veya yeni bir hobi
edinmek icin teknolojik araclar ariyor.

Fiyat farkindahigina sahip aligverisgiler: Kaliteli
urtinleri uygun fiyatlarla satin almak isteyen fiyat
bilincine sahip tliketiciler; indirimler, kampanyalar ve
uygun fiyath trtnler araciligiyla bitgelerini korurken,
ihtiyaclarini karsilamayi hedefliyor.

“Bilyiimeye ve genislemeye
devam ediyoruz”

nolsa.com Genel Midurd Sevda Akgaoglu, sunlari ifade
etti: “nolsa.com olarak 2023 Aralik ayinda ¢iktiimiz bu
yolda buylimeye ve genislemeye hizla devam ediyoruz.
Her gecen glin yeni magazalar agarak, musterilerimize
daha genis bir Urlin yelpazesi sunuyor ve bu Grtinlere en
uygun fiyatlarla ulagmalarini sagliyoruz. Magazalarimi-
zin musterilerimize en iyi aligverig deneyimini sunabil-
meleri icin gerekli destedi sagliyor, kaliteli hizmet ve
Urtinlerle musteri memnuniyetini en Ust seviyede
tutmayi amacliyoruz.”

“Misterilerimizin ihtiyaclarina gore
veni stratejiler gelistiriyoruz”

Sevda Akgaoglu, s6zlerini sdyle tamamladi; “MUsterilerimizin
ihtivaclarini en iyi sekilde kargilamak ve onlarin beklentilerini
asmak icin surekli olarak yeni stratejiler gelistiriyoruz.
Teknolojinin sundugu imkanlar en verimli sekilde kullanarak,
online platformumuzu ve fiziksel magazalarimizi bir arada
kullanarak musgterilerimize kusursuz bir aligveris deneyimi
sunuyaruz. Misterilerimizin guvenini kazanmak adina strekli
olarak Grun kalitesini artiriyoruz ve guvenilir tedarikcilerle is
birliklerimizi gt¢lendiriyoruz. nolsa.com olarak, musterileri-
mizin her zaman yaninda olmayi ve onlarin ihtiyaglarini
karsilamak igin var giicimuzle calismayi surdlrecegiz.”

Her seyin oldugu e-ticaret pazaryeri

nolsa.com, “Her seyin oldudu e-ticaret pazaryeri”
mottosu ile Aralik 2023 tarihinde Elmak Ticaret'in
istiraki olarak kuruldu. Kendini “Tiirkiye'nin en yeni en
genc en dinamik e-ticaret pazaryeri” olarak kanum-
landiran nolsa, kisa stre iginde genig bir triin
yelpazesi ile genis bir kullanici kitlesine ulagmayi
hedefliyor. insani koruyan, hayati kolaylastiran,
surekli gelisimi hedefleyen; hilgi, insan ve finans
kaynaklarini en verimli sekilde katma dedere donus-
turen bir marka olarak, muigteri ve satici memnuni-
yetini surekli gelistirmeyi amacliyor. nolsa'da
elektronikten giyime, ev urtinlerinden kozmetige
kadar her tarld Grtn bulunuyar.
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idefix'te BUYUK DONUSUM DEVAM EDIYOR; 2024 SONUNDA 20 KAT BUYUME HEDEFLENIYOR

idefix’te bilyiik doniisiim devam ediyor;
2024 sonunda 20 kat buyume hedefleniyor!

idefix, dlinyada e-ticaret markalarinin ortaya
ctkmaya basladigi 1990°1 yillarda vizyoner hir
bakis agisiyla Turkiye'nin ilk e-ticaret platform-
larindan biri olarak kuruldu. 0 dénemde sadece
kitap dagiiminda ve satisinda degil ayni
zamanda e-kitap gibi teknolgjilerin Trkiye'ye
getirilmesinde ve uygulanmasinda da onculiik
eden e-ticaret platformu, 2022 yilindan bu
yana kakl( bir dedisim yasiyor. Platform,
donlstmun basladig 2022 yilindan 2024 yili
sonuna kadar 20 kat blytume hedefliyor.
Platformda listelenen (irtin sayisi 3 milyona,
kayith satici sayisi ise 3 bine ulasti. idefix
Pazaryeri ve E-Ticaret Genel Miidtrt Onder
0duzhan, markanin déntstimuinil ve hedefleri-
ni degerlendirdi.

Resmi olmayan verilere gore, Turkiye'de 2023

yilinda e-ticaret ekosisteminde ytzde 100°Itik i icili i
bliyiime, 1,6 trilyon TLlik hacim ve 533 milyar Kltap hanCl IISteIenen urun SaYISI

adet siparis 6ngartllyor. Giderek blylyen 3 mllyona yakla§tl

sektdrde gucli ve kakll hir aktér olarak yer . . ) o, y -

alan idefix, 1990°li yillardan bu yana e-ticaret Idefix Pazaryeri ve E-Ticaret Genel Mudurt Onder O§uzhan, son iki yildir
yetenekleri ve sundugu yeniliklerle 6ncu bir rol devam eden idefix’in déntsim(in(i tamamlamak Gzere olduklarini
Ustleniyor. Platformun 2022 yilinda baslattig belirterek, “2022 yilindan beri yasadi§imiz déntstm ile kitap sektortin-
donistm devam ederken; hem Griin gamini deki énderligimizi farkl sektorlere de tasiyarak, Uriin gamimizi geniglet-
hem saticilarini hem de aktif kullanici sayisini mek igin projelerimize devam ediyoruz. Bir senelik bir gelistirme strecin-
giderek artiryor. Sektorde rekabette tecrubesi den sonra 2023 Haziran ayinda idefix’i yeni platformuna tasidik. Bu

ile one cikan idefix, 2022 yilindan bu yana dirtin dénustmde urdin yelpazemiz yaklasik 200 bin kadar kitap drtindi olan bir
gamini gelistirerek, sektdrun biytik oyuncula- marka iken, bugln kitap harici olarak 2,5 ila 3 milyona yaklagan bir trtin
rindan biri haline geldi. gamimiz var.” sozlerini ifade etti.

“2024 sonuna kadar 20 kat

bliyiime hedefimiz var”

0guzhan, “Kitap ve kirtasiyeden yola gikarak;
oyuncak, anne-hebek, elektronik, spor-outdoor
ve stipermarket ile birlikte sayisiz trtnlerini de
listelemeye baglayan idefix, 2024 yili igin de
bircok yeni kategoriyi bulunduracaktir. Bu
donlsumdeki en énemli etkimiz, saglayabildi-
gimiz Grlin yelpazesinin Uzerine koyahilecek
saticilarla caligmak, onlarin da drdnlerini
aslinda hizim platformumuzda satabilmelerini
saglamakti. Sekiz ay gibi kisa hir strede
yaklasik 3 bine yaklasan saticiya ulagtik. 2022
yilindan itibharen 2024 yili sanuna kadar 20
kata kadar buyuyecek butce ve ciro hedefimiz
bulunuyor. Hizli blylimemizi devam ettirmek
istiyoruz.” ifadelerini kullandi.
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“Miisterilerimiz
okuyan, entelekttiel
ve sadik bir kitle”

“Eski nesillerin de bildigi bir marka
olmasi itibariyla cok sadik bir
musteri kitlesine sahihiz.” diyen
Oguzhan, sunlan kaydetti; “Muste-
rilerimiz okuyan, entelektuel ve
sadik bir kitle! Biz bu musteri
kitlemizi hem yeni Grtinlerimize
yonlendirmek hem de yeni muste-
riler kazanmak igin bu yola giktik.
Misterilerimizin bir gtzel 6zelligi
de kadin-erkek dengesine sahip bir
musteri kitlesi olmasi. Turkiye'de
okuyan, hir kanuya ilgi duyan, dergi
karistiran hirgok kullanicinin bir
sekilde idefix’ten yolu gegcmistir.
Biz de bu genis musteri kitlemiz-
den faydalanmak istiyoruz.”

“idefixi gok
sansl buluyoruz”

E-ticaretin sadece hir teknolagji
platformundan olugmadigini,
cevresinde pek gok ekasistemi
de barindirdigini ifade eden
Onder Oguzhan, sdyle devam
etti; “E-ticaret teknaloji, deneyim
ve Urtnlerin elektronik bir
ortamda misteriye ulastirimasi
ama daha sonrasinda énemli hir
operasyona ihtiyacimiz var.
Bunun da 6tesinde gok gucli hir
pazarlama-iletisim guctline
ihtiyacimiz var. Bu noktada
idefix’i gok sansli buluyoruz.
Gunku buylk bir medya grubu-
muz var, hir kargo sirketimiz ve
yaninda yillarin oturmus operas-
yonu var. Bunlarin da étesinde bir
madazacilik tecriibemiz var.”

“Geligtirmelerimizi
tamamenyerliveic
kaynaklarimizla yapiyoruz”

Organizasyonu grubun icinde ¢ok hizli bliylye-
cek sekilde planladiklarini anlatan idefix
Pazaryeri ve E-Ticaret Genel Madur(, “Bir
teknoloji firmasi olarak bu yapilanma icinde
gdrdugumiiz glizel olan taraf ise, Ust yonetimi-
mizin yarisinin, tim galiganlarimizin ytzde
50°’sinden fazlasinin kadinlardan olugmasit...
Onlarin vizyoner bakis agisinin kuruma gok
blyuk artilar getirecedine inaniyorum. Bir
baska rekabetci 6zelligimiz de grubumuzun
teknolojik ve dijital pazarlama guclerinden
faydalanarak gelistirmelerimizi tamamen yerli
ve i¢ kaynaklarimizla yapiyor olmamiz. Kullan-
digimiz i kaynaklarin bu platformu sifirdan
gelistirmesini, ulkemizde ve dinyada rekabetgi
olacak bir firma haline getirmesini arzuluyo-
ruz” seklinde konustu.
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Alisverisin
Yeni Adresi idefix

“E-ticaret yavas yavas
perakendeye yaklagan
bir konuma gelecek™

E-ticarete iligkin dngorilerini de paylasan
0duzhan, su degerlendirmeleri yapti;
“Dlinyada e-ticaret sektdru hizla blylimeye
devam edecektir. 2019-2020°de Tlrkiye'de
e-ticaretin perakendeye oranini kanusurken
ylUzde 5-6’lan telaffuz ediyorduk. Pandemi
ile cok hizl bir gekilde ylizde 19-20°lere
¢kt Diinyada bu rakam uzun yillardir yuzde
30°lar gegmis durumda. Artik yGzde 50°lere
yaklasan rakamlardan bahsediyoruz.
Aslinda e-ticaret yavas yavas perakendeye
yaklasan bir kanuma gelecek. Tabii ki
madazacili§in da devam edecegini dusini-
yorum; bazi Urtnlerin gértlmesi, dokunul-
masi gerek; ama e-ticaretin genis kitlelere
cabuk ulagimi, dagitim aginin etkinligi,
maliyetteki avantajlariyla buyimenin hizla
devam edecedini distintyorum.”

“Saticilarimizi birgok
acidan destekliyoruz”

idefix tarafindan satici ve musterilere
sunulan avantajlara da deginen Oguzhan;
“Pazaryeri olduktan sonra en ¢cok 6nem
verdigimiz konular, musteri deneyimi ve
bunu destekleyen teknolgji... Ayni zamanda
musterimize ulastirabilecedimiz uranleri
saglayabilecegimiz saticilar da gcok énemli.
Dalayisiyla satici-mUsteri dengesini,
deneyim iligkini cok iyi kurmak gerekiyar.
Biz saticilarimizi birgok agidan destekliyo-
ruz. Onlarin bize katilmalarinda, dranlerini

ylkleyebilmelerinde, sergileyebilmelerinde,

teknoloji entegrasyonu safhasinda ve ilk
satig donemlerinde kargo tarafinda dahi
elimizden gelen destedi veriyoruz. Bu
yaklagimimizla 8 ay gibi hir strede ¢cok hizl
bir kazanim elde ettik. Amacimiz, hem
saticimizi hem de musterimizi mutlu
etmek.” sdzlerini ifade etti.

Genis
Uriin Gami

"E-ti_caret
KOBI’lerin
ondini act”

Dinyada ekanominin bel
kemiginin kicuk ve orta
isletmeler [KOBI)
olduguna isaret eden
Onder Oguzhan, sunlari
vurguladi; “Bu igletmele-
rin en baytk sorunu
sermayeye ve pazarlara
ulagim. KOB/'ler, yetersiz
sermaye ile pazarlama ve
dagiim tarafinda genis
cografyalarda etkin
olamad. E-ticaret bu
konuda onlarin 6nund
acti. E-ticaret sayesinde
cok hizli bir sekilde
artinlerini diinyanin
hircok yerine ulastirabil-
me 6zgurlugune sahip
oldular. Ulkemizin
ekonomisi igin de bunun
cok énemli oldugunu
dustnlyorum. E-ticaret
gelistikce, daha yeni
servisler Urettikge, daha
kolay pazarlama ve
dagitim teknikleri
gelistirdikce bence kuguk
ve orta isletmeler ve
dolayisiyla ekonomimiz
de gelisecektir.”

Oguzhan, sozlerini soyle
tamamladi; “Turkiye'nin
ihracat potansiyeli cok
fazla. ihracatin bliy(ik
b6limuand olusturan
tekstil, tarim, otomotiv,
yan sanayi gibi sektorler-
de birgok KOBI, uluslara-
rasi pazarlarda yer
bulmakta gugluk gekiyor.
Pazaryeri ekosistemi bu
tar firmalara cesitli
avantajlar sunuyor. Bu
sayede baska konularda
da llke olarak ihracati-
mizi gelistirmek mumkan
olacaktir”
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MODANISA SATILDI!

Modanisa satildi!

Muhafazakar giyim sektériinde 6nemli hir yeri olan online
moda platformu Modanisa, satildi! Platform, Re-Pie
Portféy Embedded Girigsim Sermayesi Fonu'ndan [GSYF] 12
milyon dolar yeni yatinm aldi. Re-Pie Portfdy, 2022 yilinda
Modanisa’nin 20 milyon dolar yatinm aldigi képr( yatinm
turuna liderlik etmis ve 15 milyon dolarlik yatirim yapmist.

“Modanisa’yvi unicorn
olmasi icin destekleyecegiz”

Re-Pie Portfdy Yonetim Kurulu Bagkani Dr. M. Emre
Camlibel, Modanisa’yl satin alimla ilgili su agiklamayi
yapti; “Modanisa’yl portféylimuze eklemekten memnuni-
yet duyuyoruz. Gelirlerinin ytizde 80’ini ihracattan elde
eden Modanisa’nin simdiye dek online platformlar ile
dunya genelinde milyonlarca tiketiciye ulasarak elde
ettigi marka degerini, fiziksel magazacilikla daha da yukari
tasimak icin gerekli yatinmi yapacagiz. Bu yil agresif
blylme stratejisini hayata geciren Modanisa’y! Turki-
ye'den cikan yeni hir unicorn olmasi igin desteklemeye
devam edecegiz” dedi.

Modanisa 140 iilkeye
sinir otesi e-ticaret yapiyor

Modanisa, farkli dillerde muhafazakar moda Grdnleri
listeliyor. DUnyanin dért bir yanina satis yapan e-ticaret
platformunun aylik ziyaretgi sayisi 20 milyonu gegiyor.
140 Ulkeye sinir otesi e-ticaret yapan Modanisa;
Londra, Dubai, Jakarta gibi 6nemli merkezlerde Turk
tasarimcilarin katihmiyla Istanbul Modest Fashion Week
maoda organizasyonlari ile dinyaya ismini duyuruyar.
Online moda platformu, 2024 sonlarinda dért bayak
magaza ve mevcut 6 magazasini 9'a gikardi. Marka, yil
sonunda 27 magazaya ulasarak, ylizde 200 oraninda
bdydme hedefliyor.



ISTEGELSIN, SOK MARKET'E SATILDI!

) isteGelsin,
Sok

Market’e
satildx!

Turkiye'nin tamamen online hizmet veren ilk siipermarketi isteGelsin’in tiim paylari 220
milyon TL karsiiginda Sok Market'e satildI.

!

Sok Market tarafindan Kamuaoyu Aydinlatma Platformu’na (KAP] yapilan
aciklamada su ifadelere yer verildi:

“Yénetim Kurulumuzun 16/04/2024 tarihli ve 2024/14 sayil toplantisinda
bagimsiz tyelerin olumlu oyu ile alinan karara gore; gida perakende
sektoruniin énde gelen oyunculari arasinda yer alan Sirketimizin, e-ticaret
kanalindaki gelisimine katki saglamak ve yeteneklerini gelistirmek Uzere,

bu alanda isteGelsin markasiyla
énemli bir marka bilinirligine sahip
Future Teknoloji Ticaret A.S/nin
6denmis sermayesinin %100°lne
tekabul eden paylarinin satin
alinmasi icin KPMG Yonetim
Danismanhgi A.S'ye
degerleme
calismasi
yaptinimistir.

Yapilan dederleme galismalar sonucunda;

KPMG Yonetim Danismanhgi A.S/nin 16.04.2024 tarih ve
202401K128826979 sayili dederleme raporuna gore
Sirket degeri, indirgenmis nakit akimi ve benzer girket
carpanlar yéntemlerinin ortalamasi baz alinarak 190
milyon TL ve 303,3 milyon TL deger araliginin orta noktasi
olan 244,39 milyon TL olarak belirlenmistir.

islem fiyati, degerleme raporunda belirlenen sirket deger
arali§i orta noktasina gore %10 iskonto igerecek sekilde
pazarlik usult ile 220 milyon TL olarak belirlenmis olup;
Future Teknoloji Ticaret A.S'nin 6denmis sermayesinin
%100'Une tekabul eden paylarin Future Star E-Ticaret
A.S.den pesin olarak satin alinmasi igin pay alim s6zles-
mesi imzalanmistir”

isteGelsin, Tiirkiye'nin
tamamen online hizmet veren
ilk siipermarketi oldu

isteGelsin, 2018 yilinda Sedat Yildinm tarafindan kuruldu.
Turkiye’nin tamamen online hizmet veren ilk sipermarketi
olarak biliniyor! Market aligverisinin zorluklarini ortadan
kaldiracak maohil gcozimler sunmak icin teknolojiler gelisti-
ren platform, modern hayata yeni nesil cozimler sunuyar.
Platform, soguk hava depolarinda muhafaza edilen taze
sebze ve meyveleri, populer markalara ait Urunlerle, taze
uluslararasi markali et ve sut Urlnleriyle, tam donanimh ve
hijyenik araclarla musterilere teslim ediyar.
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ISTEGELSIN, SOK MARKET'E SATILDI!

“Yeni nesil bir siipermarketiz”

isteGelsin Kurucusu Sedat Yildirim, WORLDEF’in
gectigimiz yillarda dlizenlenen Vision Talks etkinligin-
de yaptigi agiklamada su ifadeleri kullanmisti; “Biz
coksupermarketiz. 240 tedarikgiden direkt mal
aliyoruz. Dagitim merkezlerimizde firin, meyve sebze
odasi, et ve sut Urlinleri odasi ve donuk odasi olmak
Uzere 4 farkli oda bulunuyor ve online sicaklik takibi ile
surekli kontrol altinda tutuluyor. Teslimat, 6zel sogut-
mali araclarimizla yapildigi icin soguk zincir bozulmu-
yor. Siparisleri toplayarak, belirtilen saatte dagitima
cikarip teslim ediyoruz.”

Sedat Yildirim kimdir?

isteGelsin Kurucusu Sedat Yildirim, istanbul Teknik Universi-

tesi Elektronik ve Haberlesme Mihendisligi Bolimuinden

mezun oldu. 2002 yilinda ITU Bilgi Sistemleri Baolim(i'nde
ylksek lisans egitimini tamamladi. Profesyonel kariyerine

Boyner'de adim atan Yildirnm, kurum blinyesinde Bilgi

Sistemleri Mudrligu pozisyonunda 6 yildan uzun hir stire
calisti. 2007 yilinda kariyerini Beymen'de strdlirme karari

aldi. Beymen’'de; IT, Lojistik ve Operasyonlardan Sorumiu
Genel Mudur Yardimcisi pozisyonunda goérev aldi. Yedi yil
boyunca kurum bunyesinde proje yonetimi, e-ticaret
projelerinin gelistirilmesi ve lojistik operasyonel strecler
gihi faaliyetleri yonetti.
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2014 yilinda Boyner Grup’a transfer olan Sedat
Yildinm, aralarinda; Beymen, Boyner, Maorhipo,
YKM, Network, Fabrika, Que, Divarese ve Altinyildiz
gibi markalarin yer aldigi genis bir portal portfo-
ylnun altyapi ve operasyonel faaliyet streclerini
yonetti. 2018 yilinda Yildiz Holding blinyesinde
E-ticaret Operasyonlarindan Sorumlu Genel
Mudur olarak gorev almaya baslayan Yildinm, ayni
yil market aligveriginin zaman kaybetmeden,
kolayca yapilmasini saglayan IsteGelsin’in fizibilite
ve altyapi operasyon gcalismalarina basladi. Yeni
nesil market aligverisi deneyimini yasatan yepyeni
bir is modelini hayata geciren Sedat Yildirim, Ocak
2019 tarihinde projeyi kullanicilarla bulusturdu.




eMAG:ONE MARKETPLACE OR THE ENTIRE SEE REGION

EMAE: A Legacy of Innovation and Expansion
One Marketplace [ e,

experience meant to help people save time and money. With its

u r '[I'I E EI'I'[I I'E own technology, eMAG has developed the Marketplace platform to
diversify the offer to meet customer needs by bringing other sellers

. that want to make the most of ecommerce. By seamlessly
S EE RE I u n integrating third-party sellers into its ecosystem, eMAG empowers
customers with an unparalleled array of choices and offers them

) flexibility to shop whenever they want, whatever they want.
eMAG, an integral part of the Prosus Group,

one of the largest technology investars and
operators in the world, stands as a beacon
of innovation and progress within the vast
landscape of Southeastern Europe (SEE]
ecommerce. With a steadfast commitment
to serving the 36 million-strong population
spanning Romania, Bulgaria, and Hungary,
eMAG's mission revolves around optimizing
consumer experiences while fostering
economic growth. Born in Romania in
2001, eMAG quickly consolidated its
presence as a pioneer in the ecommerce
sector, subsequently expanding its
footprint into Bulgaria and Hungary. Its
evolution has been nothing short of
remarkable, catalyzing a deep shiftin
consumer behavior that contributed to the
expansion of ecommerce across the region.

N —————— I
[ S e &)

0Oana Antohe
Stejara Pircan Senior Director

Senior VP eMAG eMAG

Marketplace
Romania,
Hungary &
Bulgaria

Romania, Hungary
& Bulgaria
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eMAG:ONE MARKETPLACE OR THE ENTIRE SEE REGION

Fueling Growth Through Strategic Investments

With a strategic investment exceeding 400 million euro in the SEE region, eMAG has laid the foundation for a robust
technological and ecommerce infrastructure. This investment has culminated in the cultivation of an expansive ecosystem,
catering to over 9 million active customers. Notable milestones include the establishment of the largest logistics
warehouse in Central and Eastern Europe, situated in Romania, alongside the construction of a state-of-the-art facility in
Hungary. These endeavors underscore eMAG's unwavering commitment to driving growth and innovation on a large scale.

Pioneering Ecommerce in the Fastest Growing
Regionin the EU

With ecommerce penetration in Romania, Bulgaria, and Hungary accounting
for about 10% of total retail sales, the prospects are promising. As the
anticipated market value exceeds 24 hillion euro by 2025 and a projected
growth rate of 23% over the next five years, the potential for expansion is
immense. Against this backdrop, eMAG emerges as a catalyst for change,
offering Turkish sellers unparalleled access to the burgeoning SEE market.
Through its expansive ecommerce ecosystem, eMAG unlocks a myriad of
opportunities across three dynamic countries, propelling sellers towards
unprecedented growth and success.

A Gateway to Success
for Sellers

Far new sellers, eMAG offers
a gateway to success, with a
host of benefits designed to
facilitate onboarding and
foster growth. From
complimentary onboarding
and account management
to translation services and
dedicated support, eMAG
ensures that sellers have
the resources they need to
thrive. Moreaver, with free
customer care available in
local languages and
guidance from dedicated
business development
managers, eMAG stands as
a steadfast ally on the path
to success.

eMAG's unified marketplace
represents more than just a
platform for commerce—it
embodies a vision of
progress, innovation, and
opportunity. By harnessing
the power of technology and
entrepreneurship, eMAG is
not only reshaping the
ecommerce landscape in
the SEE region but also
empowering sellers and
consumers alike to embrace
a future defined by limitless
possibilities.
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eMAG:ONE MARKETPLACE OR THE ENTIRE SEE REGION

Empowering Sellers Through [nnovative Programs

eMAG's commitment to seller empowerment is shown through a suite of innovative programs designed to facilitate
growth and enhance market access. The cross-border program harnesses cutting-edge technology and artificial
intelligence, enabling sellers to seamlessly navigate linguistic and logistical barriers. Fulfillment by eMAG (FBE] further
streamlines operations, allowing sellers to deliver directly from eMAG warehouses to customers across the region. The
Genius easybox program leverages a growing network of lockers, offering subscribers unparalleled convenience and
accessihility. Meanwhile, eMAG Ads provides sellers with a powerful tool for increasing product visibility and driving traffic
to their listings. Finally, eMAG Campaigns offer sellers the opportunity to capitalize on major events such as Black Friday,
maximizing outreach and sales potential.

For further info please scan OR code
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E-TICARET MARKALARININ 2024'UN iLK CEYREGINDEKI KARNESI

r

E-ticaret markalarinin
2024'un ilk ceyregindeki
karnesi

Markalarin dijital deneyimler ve kisisellestirilmis musteri deneyimleri
olusturmasina yardimei olan ABD merkezli Dynamic Yield, 2024 yilinin
ilk ceyreginde e-ticaret markalarinin performanslarini dederlendiren bir
rapor yayinladi. Toplam 300 milyondan fazla oturum, 400°den fazla
marka ve 200 milyondan fazla aylk tekil kullanici baz alinarak toplanan
veriler, sektorlin performansi hakkinda fikir veriyar.

E-ticaret performansini gdsteren oranlar

Amerika, Avrupa, Orta Dodu ve Afrika (EMEA] ve Asya-Pasifik, Bati Pasifik
Okyanusu [APAC] kitalarina adaklanan raporda e-ticaret markalarinin
performansini gosteren bazi veriler ve oranlar soyle;

Dondsim oranlari

Donlistim oranlari, Aralik 2023'ten bu yana yuizde 22 oraninda dustu. EMEA,
yuzde 3,99 donlisim oraniyla ilk sirada yer aldi. Amerika (%3,62], APAC
(%2,64] donustm orani kaydetti.

Sepete ekleme oranlari

Sepete ekleme orani, Aralik 2023'ten bu yana ylzde 10 azaldi. Kategarilere
gore sepete ekleme oranlari soyle siralandr:

= Evve mobilya: Subat ayindaki yizde 3,36 seviyesinde olan sepete ekleme
orani, mart ayinda yuzde 22,52 oraninda dliserek yuzde 2,68'e geriledi.

= Moda, aksesuar ve giyim: Subat ayinda yuzde 7,64 seviyesindeyken,
mart ayinda ylzde 10,76 duslisle yuzde 6,86'ya geriledi.

= Liiks ve miicevher: Subat ayindaki ylizde 3,36 seviyesinden, mart ayinda
ylzde 11,32 oraninda dlsusle ylzde 3'e geriledi.

Ortalama siparis degeri

Ortalama siparis degeri, Mart 2024'te 135 dolardan 229 dolara yukseldi.
= Masaustu bilgisayarlarda AOV: 156 dolar

= Cep telefonlarinda: 138 dolar

= Tabletlerde: 113 dolar

Sepeti terk etme oranlari

= Aligveris sepetini terk etme orani ylizde 70'in Gzerinde kaydedildi. APAC’ta
sepeti terk orani ylzde 79.54 ile en ylksek arani gérd. EMEA [%72.83],
Amerika [%71.96] olarak siraland.
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TRENDYOL GLOBAL AGINI GENISLETIYOR!

Trendyol Group CEO'su Erdem Inan:

Global pazarlarda dijital ekosistem kurmak istiyoruz

Turkiye'nin lider dinyanin 6nde gelen e-ticaret
platformlarindan Trendyol, global pazarlarda
blyumeyi strdurdyar. Aimanya ile baslayan global
serlivenine Azerbaycan ve Kérfez tlkeleri ile devam
ediyor. Yeni hedefi Balkanlar ve Dogu Avrupa.
Saticilarina sinir kapilarini agan Trendyal, bolgenin
en blyuk pazaryeri oyuncusu olmayi hedefliyor.
Trendyol Group CEQ’su Erdem inan, WORLDEF
E-TICARETe platformun global hedeflerini anlatt.
“Iginde bulundugumuz cografyanin en biyuk pozitif
etki yaratan teknoloji sirketi olmak gibi hir hayalle
yola ciktik.” dedi. inan, Trendyol uygulamasinin
Kérfez'de en gok indirilen e-ticaret uygulamalari
arasina girdigini belirterek, 2028 yiliicin 13,5 milyar
dolarlik sinir 6tesi e-ticaret hedefleri oldugunu
vurguladi. inan, “Girdigimiz pazarlarda pozitif etki
yaratahilmek icin dijital bir ekosistem kurmak
istiyoruz.” ifadelerini kullandi. Trendyol'daki dikkat
ceken gelismeleri Erdem inan'dan dinleyelim!

“Iki binden fazla Tiirk miihendisin
gelistirdidi teknolojiyi yurt disina agtik”

Trendyol blinyesinde 2 binden fazla Turk miihendis bulunduguna
isaret eden inan, su ifadeleri kullandi: “Turk mihendisler
tarafindan gelistirilen bu teknolojiyi yaklagik bir buguk yil 6nce yurt
disina actik. ik olarak Aimanya ile bagladik. 2023 Mayis ayinda
Azerbaycan’la devam ettik. Gegtigimiz yilin Eyl(l ayi itibariyle de
Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arahistan, Katar, Kuveyt, Bahreyn,
Umman olmak Gzere Korfez Ulkeleri pazarina girdik. Su anda gok
hizh bir sekilde butin bu cografyalarda is modelimizi gelistirmeye,
ilerletmeye, blylutmeye gayret ediyoruz. Amacimiz; bu tulkeden
blylik hir pozitif etkisi olan bir teknoloji sirketi cikarmak.”

Turkiye'de e-ticaret sektoriintin gok hizli biyadugint; 2023 yilinda
pazarin yaklasik 1.5 trilyon liralik bir hacme ulastigini kaydeden
Erdem inan, “Her yil neredeyse ylizde 100, hatta daha da fazla
blyuyen dinamik bir ekosistemden bahsediyoruz. Dolayisiyla
saglikli rekabetin ekosisteme dinamizm ve inovasyon getirecegine
inaniyoruz. Bu rekabeti dogru buluyoruz.” seklinde konustu.

“Bolgede en biyik pozitif etki yaratan
teknoloji sirketi olmak istiyoruz”

Trendyol Group CEO’su Erdem inan sirketin
hedeflerini su sozlerle anlatti: “Biz iginde
bulundugumuz cografyay:; istanbul'dan 5 saat ugus
mesafesinde olan, Avrupa'nin en sonundan Tark
Cumhuriyetlerine, Kuzey Afrika'dan Orta Dogu'ya
kadar olan blyuk bir cografya olarak tanimliyoruz.
Bu hdlgede en buylik pozitif etki yaratan teknoloji
sirketi olmak istiyoruz.Bu amacla bugtin en buyuk
pozitif etkimizi; tlkemizin Gretimini, saticilarini,
markalarini yurt digina tagimak olarak géruyoruz.
Ekibimize katilan bittn arkadaslarimiza verdigimiz
bir kitapcik var. Bu kitapcigin ilk sayfasinda; ‘iginde
bulundugu ekosisteme en buytk pozitif etkiyi
yaratan teknoloji sirket olmak’ hedefi yaziyor. Bu bir
ciro hedefi dedil, migteri hedefi dedil, karhlik hedefi
degil. Bu hayal icin ekip olarak ne gerekiyorsa
yapmaya gayret ediyoruz.”
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“Bu kadar dinamik bir pazarda
yiksek rekabeti normal buluyoruz”

Erdem inan, son dénemde farkli sektorlerde pazaryeri kurma
ve var olan online platformlar pazaryerine donlistirme
girisimleri oldugunu animsatti. inan, yurt digindaki bazi
oyunculann Tirkiye pazarina kendi pazaryeri modelleriyle
girmesini de takip ettiklerini sdyledi ve ekledi: “Bu kadar hizli
buylyen bir sektdre yeni oyuncularin girmesini ve yeni oyuncu-
larin basarili olmasini normal buluyoruz. Ayni sarunu, ayni
konulari bagka nasil ¢ozebiliriz? Hangi kanularda inovasyan
firsatlari var? Hangi konularda gelisim alanimiz var? Rekabet
kendi agimizdan bu sorulari sormamizi saglyor. O yuzden
dinamik bir pazarda yuksek rekabeti normal buluyoruz. Cunkud
bu pazari gcok hizl buylyen ve énimdzdeki dénemde de
bllylimeye devam edecek hir pazar olarak gortyoruz”

“300 bin saticl
125 milyondan

fazla
farkl drin
satiyor”

inan, bdlgede Trendyol'u farkl kilan avantajlardan da bahse-
derek, su hilgileri paylasti: “Bu avantajlarin en baginda satici
sayisi ve saticilarin satabildigi triin sayisi geliyor. Yaklagik
300 bin aktif saticimiz, 125 milyondan fazla farkli trin
satiyor. Bu cografyada bu kadar farkli (irtin ve saticiyi tek
platformda bulusturan baska e-ticaret sirketi yok. Ciromuzun
ylzde 95'inin saticilarimizdan geldigini diistintrsek yerli
dretici, KOBI ve esnaf igin dnemli bir potansiyel yarattigimizi
styleyebiliriz. Ote yandan; Turkiye'deki diger rakiplerimizin
sattiklar Gr(in sayisina, seckilerinin buytkltgune baktigimiz-
da bunun ayni zamanda tlkemiz icin de bir avantaj oldugunu
disunlyoruz. Neden bdyle bir avantaj oluyor? Cankl sattigi-
miz Urtnlerin ytzde 80°ine yakini Tlrkiye'de Gretiliyor. Tlrk
Urunleri kaliteli. Dinyadaki rakiplerine gére fiyat olarak bir tik
yukarida olsa da Urlnler kalite performansiyla bunu dengele-
yehiliyor ve 6ne cikahiliyor. Dolayisiyla bu seckiyi girdigimiz
pazarlarda bir avantaj olarak kullanmaya gayret ediyoruz.”

“Korfez, Tirk drdnlerinin
one gikabilecedi bir pazar”

“Orta Dodu ve aslinda Korfez pazarina baktigimizda
sunu gordik; bu pazar rekabet agisindan Tark
Urdnlerinin éne gikabilecedi bir pazar” diyen Trendyol
Group CEQ’su inan, sunlari ifade etti: “Turk markala-
rintiyi bilen, Turk kalttrdne asina bir cografyadan
bahsediyoruz. Bu cografyada Tirk dizileri seyredili-
yor, Turkiye'deki influencer’larin yurt diginda en gok
takipcisi olan balge arasi. Bizim batin dizi oyuncula-
rimiz, aktérlerimiz, aktrislerimiz bhélgede taniniyor,
hiliniyor... Bu cografyadaki insanlar Tlrkiye'ye,
istanbul'a ok fazla seyahat ediyor. Bunlarin hepsi
bolgeye acilmamizda bir avantaj. Bu avantaji birinci
glinden itibaren gorduk. Bélgeye adim attigimiz
andan itibaren orada zaten bulunan, Turk markalari-
na kolay bir sekilde erisehildikleri igcin muUsterilerden
hizh hir sekilde cevap aldik. Gok hizli hir sekilde
ylUkselmeye basladik.”
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“Birdigimiz pazarlarda dijital ekosistem
kurmak istiyoruz”

Markali IUks tuketim pazarinin hir hayli gelismis oldugu
Orta Dogu ve Kérfez bolgesinde dijital bir ekosistem
kurmak istediklerini ifade eden Erdem inan, sdzlerine
su ifadelerle devam etti: “Girdigimiz pazarlarda dijital
bir ekosistem kurmayi ve pozitif etkimizi artirmayi
onceliklendiriyoruz. Bunun icin de lokal oyuncularla is
birliklerini Gnemsiyoruz. Suudi Arahistan’in 6nde gelen
perakende ve yasam tarzi ekosistemi ayuncusu alan
Cenomi Group'la bir ig birligimiz oldu. Bu ortak anlag-
mamiz hizim bélgeye girerken lokal beklentileri anlayip,
cevap verebilmemizi saghyor. Ayrica, Cenomi Group’un
bolgede yaklasik 20°den fazla aligveris merkezi var;
birgok markanin dagitim haklarina sahip. Bu, Iiks
markalarin ya da markali Grunlerin Trendyol Uzerinden
sunulahilmesine imkan veriyor.”

“Suudi Arabistan’da ve
Birlesik Arap Emirlikleri'nde
en ok indirilen e-ticaret
uygulamasi Trendyol®

Karfez bolgesine Eyllil 2023’te acildiklarin
belirten inan, “Ug ay iginde Suudi Arabistan’da ve
Birlesik Arap Emirlikleri'nde en cok indirilen
e-ticaret uygulamasi Trendyol oldu. Kasim
kampanyalari déneminde bolgeye gonderilen
urdin sayisi gunliik 53 bin adede ulastl. Bunun
hizli bir sekilde artmaya devam etmesini bekliyo-
ruz. Buradaki en blylik dayanagimiz yine
Tarkiye'deki saticilarimiz ve Urtinlerimiz; Turk
kalttranan ve Turk markalarinin o bélgedeki
bilinirligi.” ifadelerine yer verdi.

“Yetmis bes hin saticiyi ihracata agtik”

Erdem inan,Trendyol’'un e-ihracat gdztmlerine de degindi :
“Yola gikarken saticilarin Tarkiye'den yurt digina rlin génder-
mesinin énindeki engellere baktik. Birkag buyuk engel vardi. Bir
tanesi dil engeli. ‘Saticilarimiz, Ttrkgeden baska hir dil konus-
malarina gerek kalmadan dlinyadaki bitin misterilere ulaga-
bilmeli’ dedik. ikinci engel, lojistik engeller; Grind birine satmis
olsaniz dahi o Grtntin lojistik anlamda son kullaniciya ulastirila-
bilmesi zor bir konu. Son olarak da pazarlama sorunu yani son
kullaniciya ulagma, dogru reklam kampanyalari yapma, dogru
pazarlama yapma ve orada bir musteri kitlesine ulasahilme
sorunlari... Bu analizleri yaparak, Ankara'ya, izmir'e, Trabzon'a,
Diyarbakir'a génderir gibi Bak’ye, Bukres’e, Berlin'e, Riyad’a
arun gonderilebilmesini saglayacak satici panelini gelistirdik.
Simdi saticilarimiz drdnlerini tek bir tugla mikro ihracata
acahiliyor. Bunun sayesinde son 6 ayda yaklasik 75 bin satici-
mizi Trendyal Uzerinden ihracata actik ve yaklasik 50 bini ilk kez
Tarkiye disindan bir tlkeye Urlin satigl yapti. Bu bizim igin gok
blyuk hir gurur; clnku satici Graninu tek bir tusla dunyanin
6blr ucundaki bir misteriyle bulusturabhiliyor.”
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“Lokal depolar kurmaya basliyoruz”

Farkli cografyalarda buyudukge, lokal depolar kurmaya
baslayacaklarini belirten inan su ifadeleri kullandr:“Lokal
depolar hem iade edilen Urlinlerin geri kabull ve tekrar
satisi, hem de musteriye daha iyi bir hizmet sunabilmek
icin bazi urlinlerin oradaki depolara génderilmesi gibi
streclerde destek oluyar. O yUzden bir noktadan sonra
lokal operasyon da kurmaya basliyoruz. Sadece sinir
oOtesi e-ticaret operasyonu degil; o operasyonun sonra-
sinda iade surecleri ve gimruk sonrasi slireclerle gelen
bir lokal operasyon ayadi da var. Zaten ontimuzdeki
ddnemde yapacagimiz yatinmlarin énemli bir kismini, bu
isin lojistik altyapisinin kurulmasi olusturacak. Yani
saticilarin bélgede iyi hizmet vermesini saglayacak bir
altyapi kuruyoruz.” dedi.

“Kilogram hasina digen ihracat degeri
10-15 dolar arasi degisiyor”

Trendyol araciligi ile kilogram basina dlsen ihracat dederi-
nin yaklasik 10-15 dolar arasi degistigine isaret eden inan,
bunun gurur verici oldugunu vurguladi ve sozlerine soyle
devam etti: “Ticaret Bakanli§i, toplam ihracat icinde
e-ihracatin payini ytizde 10'a ¢ikarma vizyonunu ortaya
koydu. Biz de 6nimuzdeki dénemde buna en gok katki
saglayan sirket almak istiyoruz. E-ihracatin katma degerli
olmasinin sebeplerinden biri su; biz son bitmis Grinl san
kullaniciya dogrudan ulastiriyoruz. Dolayisiyla o kullanici
aslinda bizden gogunlukla bir tekstil ya da ev dekorasyonu
artni aliyor. Bu Grtnler de katma degerli ihracata giriyor.”
ifadelerini kullandi.

“2028'de e-ihracat hedefimiz
13,5 milyar dolar”

Erdem inan, e-ihracatla ilgili hedeflerini su
sozlerle anlatti: “2024°te 1 milyar dolar, 2028'de
13,5 milyar dolarlik bir e-ihracat hedefimiz var.
Bu, heyecan verici bir hedef. Ekip olarak saticilari-
mizla birlikte bu amaca ulagabilecedimizi dligu-
nllyoruz. Cunku girdigimiz pazarlarda Turk
saticilarin, Turk drdnlerinin ve Tirk markalarinin
cok avantajli oldugunu gorliyoruz. Pazarlarimizi
biraz buna gore secmeye gayret ediyoruz.
Dolayisiyla musterilere iyi bir hizmet verirsek,
bahsettigim hacimlere ulasilabilecegini tahmin
ediyoruz. Hedefe dogru hizl bir sekilde ilerliyoruz,
gereken yatirnimlari da planladik diyebilirim.”
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“Bir sonraki adim Balkanlar ve Dogu Avrupa”

“Bizim icin bir sonraki adim, Balkanlar ve Dogu Avrupa oldu. | ’
Orada da gok benzer avantajlarimizin oldujunu gértyoruz.” -
diyen Inan, o avantajlari goyle siraladi: “Burasi Tlrk markalari- I

nin basaril oldugu, iyi satis yaptigi ve lojistik olarak kolay |
i trendyol

ulasabildigimiz bir cografya. Bu tahii ki maliyetlere pozitif
yansiyor. Bir taraftan da bolgeye kulttrel bir yakinlik ve Tirk
trtinleriyle ilgili pozitif bir algi almasinin da avantajlarini J '
kullaniyoruz. Bir de tabii ana is modelimiz su an herhangi bir

Ulkeye rGin satisini yapabilmemizi saghyor. O is modelini
gectigimiz 2 yil boyunca gelistirdik. Su an, herhangi hir tlkeye,
birkac hafta icerisinde, Turk saticilarini agabilecek bir kahiliye-
te eristik diyebilirim.”

“Kampanyalarimiza 300 bin
saticimiz bitdn drinleriyle katiliyor”

Trendyol kampanyalarina 300 bin saticinin butiin
dranleriyle katildigina dikkat geken inan sunlar
ifade etti: “Bltlin bu amac ve hedefler, iyi hir
musteri deneyimi Ureterek gerceklesti. Mesela
kasim kampanyalarinin zorlugu su; yogun satig
donemlerinde lojistik altyapida sorunlar ortaya
cikabiliyor. Bu noktada musterilerimizin beklenti ve
isteklerini surekli olarak datalarla dlgtyor ve
aksiyon planimizi belirliyoruz. Misteri deneyimini
iyilestirmek adina ekibimiz ve saticilarimizla
birlikte caligiyar ve bu alana yonelik teknoloji
yatinmlari yapiyoruz.”
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Gorme engelliler icin Sesli Rehber

Ekran okuyucu programlarla paralel bir bicimde calisan
teknoaloji, herhangi hir web sitesi veya uygulamayi kullanirken
alinmasi gereken aksiyonlari sesli bir bicimde aktararak
kullanicilar yonlendiriyor. Sesli Simulasyon (Audio Simulati-

on] teknolgjisini web sitesine ve mobhil uygulamasina entegre
eden sirket, baylelikle Trkiye'nin en yliksek kullanici sayisina
sahip EyeBrand sertifikali e-ticaret platformu oldugunu
acikladi. Gorsel adakli olan e-ticaret diinyasini Sesli Simulas-
yan ile gorme engelliler igin erisilehilir hale getiren bu ighirligi
ile gorme engelli tuketiciler, sunulan her Grlin ve hizmeti
yardima ihtiyag duymadan kullanabilecek.

Trendyol’dan
gorme engelliler
icin buyuk hamle

Trendyol, BlindLook ighirligiyle gérme engellileri online
aligveris diinyasina dahil eden Sesli SimUlasyon [Audio
Simulation) teknolojisini e-ticaret kanallarina entegre
etti. On binlerce gérme engelliyi online aligveris
deneyiminden faydalandirmak tzere BlindLook ile hir
is birlidi yapan Trendyol'da gérme engelli kullanicilar,
BlindLook tarafindan gelistirilen sesli haritalama
teknolojisi sayesinde Urtin ve hizmetleri yardima
ihtiyag duymadan kullanabilecek. Simulasyon, gérme
engelliler igin Grtin ve hizmetleri erisilehilir hale
getiriyar. Sistem, tam veya kismi gérme engelli
bireylerin dijital trtin ve hizmetleri yardima ihtiyag
duymadan kullanmalarina olanak sagliyor.

eyebrand

BlindLeek

trendyol
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“Gorme engelliler, 200
milyonu agkin Grint
inceleyebilecek”

Trendyol Grubu Kurumsal iletisim Direktor(
irem Poyraz, stirdiralebilirligi tim boyutla-
riyla dederlendirerek herkes igin kapsayici
ve uygulanahilir goztimler tretmek lizere
calistiklanini ifade etti. Poyraz, sunlari
kaydetti: “EyeBrand sertifikasi ile BlindLo-
ok’un Gérme Engelliler igin Marka Agi'na
katilmaktan blyuk mutluluk duyuyoruz.
Musterilerimize kusursuz hir e-ticaret
deneyimi sunarak, pozitif etki yaratmak
bizim temel misyonumuz. Bu etkiyi daha
esit ve daha kapsayici hir diinya adina
kullanarak ulkemizde 1 milyon, dinyada
285 milyon gérme engelli hireyin 6zgurce
hayata katilma hakkini destekliyoruz.”

Poyraz, “Sesli rehber 6zelligi sayesinde
artik gérme engelliler, platformumuzda
bulunan 200 milyonu askin drdnt incele-
yehilecek, kendi kararlarini kendileri
vererek kolay ve glvenilir aligveris olana-
gindan yararlanabilecekler. Otuz milyonu
agkin mugterimizle Turkiye'nin en yliksek
kullanici sayisina sahip EyeBrand sertifikal
e-ticaret platformu olmak hizim igin gurur
kaynagi. BlindLook is birligimizle, Strdart-
lehilir Etki Planimiz dogrultusunda hedef-
ledigimiz sosyal sorumlu déntsumu
hizlandiriyoruz.” ifadelerini kulland.

irem Poyraz .
Trendyol Grubu Kurumsal lletisim Direktoru

“Trendyol’un sesli 6zgiirliik diinyamiza
katilmasindan mutluyuz”

BlindLook Kurucu Ortaklari Sadriye Gorece ve Cihat Ersin Aydin ise, ortak
yaptiklar agiklamada su bilgileri paylasti; “EyeBrand agimizin bir parcasi
olarak, Trendyol’'un yapay zeka destekli sesli 6zgUrltk diinyamiza katiima-
sindan dolayi cok mutluyuz. Biz BlindLook olarak iletisimin ylizde 80
gdrme odakli oldugu bu diinyada, gérme engelliler icin ylzde 100 ses
odakl hir diinya yaratiyoruz. Bunu gelisen teknolgjiyi de icine katarak
buyutlyoruz.

Trendyol gibi kullanici sayisi yuksek, gorme engelli bireylerin ihtiyaclarina
cevap verecek, e-ticaretin énemli bir markasiyla birlikte caligmaktan
dolayr cok mutluyuz. Esit, erigilehilir ve kapsayici dinya hayalimizi adim
adim gerceklestirme yolunda hizimle birlikte yGridgu icin Trendyol’a cok
tesekklr ederiz”

Sesli Simulasyon nasil caligiyor?

BlindLook tarafindan gelistirilen ses odakli erisilehilirlik teknolojisi
Sesli Similasyon, gérme engelliler igin Grun ve hizmetleri erigilebi-
lir hale getiriyar ve tam veya kismi gérme engelli bireylerin dijital
Uriin ve hizmetleri yardima ihtiyag duymadan kullanmalarina
olanak sagliyor. Ekran okuyucu programlarla paralel hir hicimde
calisan teknolaji, herhangi bir web sitesi veya uygulamayi kullanir-
ken alinmasi gereken aksiyonlari sesli bir bicimde aktararak
kullanicilar yénlendiriyor.

Gorme engelli, BlindLook platformuna kaydolduktan sonra Trend-
yol'a ait simUlasyonlar gérme engellinin ekran okuyucu programiy-
la uyumlaniyor. Daha sonra goérme engelli, sesli yonlendirme ile
web sitesi veya mohil uygulamasinda trun secenekleri arasinda
gezinehilir.
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Hava
tasimacihiginda
Shein ve

Temu krizi

Gin merkezli online moda pera-
kendecileri Shein ve Temu, kuresel
e-ticarette nufuzu artirmaya
devam ediyar. Papliler pazaryerle-
ri ile rekabette 6nemli bir mesafe
alan Cinli online moda platformla-
r1, lojistik ve kargo sektériinde
sorunlar ortaya gikarmaya
basladi! Uzmanlar, Shein ve Temu
gibi hizl moda e-ticaret peraken-
decilerinin buylmesinin kiiresel
hava kargo endustrisini alt Ust
ettigini sayluyar.

Shein ve Temu, Avrupa ve ABD'de
populerligini her gecen gun
artinyor. Uzmanlar, bu populerli-
gin devasa kuresel logjistik
sonuglara dikkat gekiyor. Shein ve
Temu gibi hizli moda e-ticaret
perakendecilerinin hizli bllyimesi
“kuresel hava kargo endustrisini
alt st ettigini” sdyleyen uzman-
lar, bu durumun hava tasimacihgi
pazari icin ciddi sonuclar dogura-
caginiileri surlyor.




HAVA TASIMACILIGINDA SHEIN VE TEMU KRiZi

Shein ve Temu, Cin'den Avrupa'ya her
gun tonlarca trdn gonderiyor. Sadece
Almanya'da bu sayinin gunde yaklagik
400 hin paket, yani yilda yaklasik 150
milyon paket oldugu tahmin ediliyor. Bu
platformlar, trdnlerinin gcogunu Cin'deki
fabrikalardan dogrudan son tuketiciye,
ayri ayr adreslenmis paketler halinde
hava yoluyla gonderiyor. Bu platformlar,
hizl teslimatla tiketicileri etkilemek
amaciyla sinirl hava kargo alaniigin
adeta yanisiyor. Bu durum kapasite
sikintisina neden oluyor ve Gin'den gelen
navlun fiyatlarini artiriyor.

“Hava tasimacilijinda
en biyik sorun
shein ve Temu”

Uzmanlar, Shein ve Temu gibi

platformlarin kiresel hava kargo
endUstrisini alt Ust ettigini
soOyllyor. Bollore Logistics Cin
Operasyonlari Direktord Basile
Ricard, "Su anda hava tagimacili-
gini etkileyen en bayuk sorun
Shein ve Temu gibi Cinli e-ticaret
sirketleridir." diyor.

Ginli sirketler, miimkan olan yerlerde
artinleri parcalara ayirip, paketleyip, farkh

tlkelere gumruik esiginin altina gonderehi-

liyor. Cargo Facts Consulting tarafindan
derlenen verilere gdre, Temu, diinya
capinda gunde yaklasik 4 bin ton, Shein 5
hin ton, Alibaba bin ton ve TikTak Shop
800 ton sevkiyat yapiyor. Bu durum, 108
adet “Boeing-777" tipi kargo ugaginin

kapasitesini asan hir kapasite gerektiriyor.

Sadece Almanya'ya hava kargo ile giinde
yaklasik 400 hin paket gidiyor. Bu da yilda

yaklasik 150 milyon pakete tekablil ediyor;

ancak blyume yavaslamiyor.

Shein ve Temu, kisa sure
icinde aralarinda Almanya'nin
da bulundugu cesitli Avrupa
ulkelerinde 6nemli oyuncular
haline geldi. Alman Peraken-
de Birligi (Handelsverband
Deutschland - HDE] politika-
cilar, Gin'den gelen ucuz
pazaryerlerine karsi daha kati
olunmasi cagrisi yapti.
Fransiz aktivistler de daha
once Shein'e karsi yasal ve
duzenleyici 6nlemler alinmasi
yontnde gagrida bulunmustu.

Ginli indirimli online aligveris uygulamalar, sadece yerel oyuncular Uzerinde
dedil ayni zamanda Avrupa'daki buylk Amerikan pazarlar Gzerinde de baski
olusturuyor. Bu arada, Temu kitadaki dagitim agini genisletmeye calisiyor;
yakinda Avrupali saticilari da platformuna ekleyecek.

Ote yandan, ABD Kongresi'nin Haziran 2023 tarihli bir raporuna gére, Shein
ve Temu hirlikte ABD'ye her giin neredeyse 600 hin paket génderiyar. Bu
durum, Guangzhou ve Hong Kong gihi Asya merkezlerinden gelen hava
tasimaciligi maliyetlerini artiriyor. Kaynaklar, bu durumun kapasite sikintisi-

na neden oldugunu kaydediyaor.
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HAVA TASIMACILIGINDA SHEIN VE TEMU KRiZi

Shein, tek basina, satiglarla
olculen karesel hizl moda
pazarinin beste hirini olustu-
ruyar. Coresight Research'a
gore, Cin'in e-ticaret sektor(i-
ntin buytmesini, 10 dolarlik
kiyafetler ve 5 dolarlk sortlar
gibi dustk fiyath giysilere
yonelik gucli talebin tetikledi-
gini ifade ediyor. Sinir otesi
tagimacilik yayincisi Baixiao.-
com'a gore, hizli moda artik
Gin'in toplam sinir ¢tesi
e-ticaret gonderilerinin
yarisini olusturuyor. Bu da
kdresel uzun mesafe kargo
ucaklarinin yaklasik lcte
birine tekabul ediyor. Shein ve
Temu'nun paketleri, hava
kargo bagajlarinda diger
endustrilere gore daha fazla
yer kapliyor.

Alman lojistik sektortnden bir kaynak,
Apple gibi biydk teknoloji firmalarinin bile
gunde maksimum hin ton tasima yaptigini;
online moda sektorinden kaynaklanan
kargo talebinin, sinirl hava kapasitesi igin
rekabet eden geleneksel uzun vadeli
musterileri geri cevirehilecegdini soyledi.
Alman lojistik firmasi Schenker'ten bir
sOzcu ise, bazi hava kargo tasiyicilarinin
e-ticaret talehindeki artisa, uzun vadede
rezerve edilmis ek charter kapasitesi
saglayarak yanit verdigini ifade etti.

Shein ve Temu'dan
temkinli aciklama

Shein hir kaynak, ayrintiya girmekten
kaginarak, "Shein, en iyi musteri
deneyimini ve siparis karsilama

verimliligini saglamak icin ¢cabalarini
strekli olarak optimize ediyor." dedi.
Temu’dan bir yetkili ise, online
tuketicilerin "nakliye mesafelerini ve
teslimat strelerini kisaltmak igin"
ABD ve Avrupa merkezli saticilar
aradigini kaydetti.

Online moda talebindeki 2023 yilindaki ani
arti, Cin'den gelen hava kargo aranlarini
artirdi. Bu durum uzun vadeli kapasite
sorununa iliskin endigeleri artirdi. Cargo
Facts Consulting Direktord Guillermo
Ochovo, "Havadan e-ticaret modeli ne kar ne
de cevre acisindan strdurlebilir degil!" dedi.
Ochovao, Shein ve Temu'nun, hava tagimacili-
gindaki yuksek maliyet sebehiyle artik deniz
tagimaciligini digtndaguny; diger bdlgelere
nakliye surelerini kisaltmak icin Cin disinda
depolar agmayi planladiklarini sdyledi. Shein,
nakliye surelerini hizlandirmak igin ABD
depolarina mal géndermeye basladi.
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HAVA TASIMACILIGINDA SHEIN VE TEMU KRiZi

Baixiao Kurucusu Wang Yonggiang'a gore,
uzun mesafeli yik gemilerindeki arz artisi,
sinir 0tesi e-ticaretin buyumesine ayak
uyduramiyor. Unigue Logistics Hava
Tasimaciligindan Sorumlu Bagkan
Yardimcisi Marc Schlossherg ise, e-ticaret
firmalarinin daha fazla kapasite elde
etmek icin dogrudan havayaollarini
denedidini kaydederek, "Temu, 12 genis
govdeli kargo ucad kiralamak istiyar.
Bulabilecekleri herhangi bir ugak icin
piyasayi arastiriyorlar.” diye konustu.
Schlossherg, Gin'in yeni e-ticaret devleri-
nin etkisinin oyunun kurallarini degistirdi-
gini; sektordeki en Gnemli itici gucler
olarak ortaya ciktiklarini vurgulad.

SHEIN, 150°dlen fazla
llkede faaliyet gosteriyor

Hizli moda perakendecisi SHEIN,
Girisimci Chris Xu tarafindan Ekim
2008 tarihinde Cin'in Nanjing
kentinde “ZZKKO" adiyla kuruldu.
202g2 itibariyla dunyanin en blytk
moda perakendecilerinden biri
haline geldi. Ginimuzde sirketin
Singapur'da bulunuyar. Sosyal

medyada 250 milyondan fazla
takipgisi olan SHEIN, aralarinda
ABD, Brezilya, irlanda ve Giiney
Gin'in de bulundugu 150°den fazla
Ulkede, 11 binden fazla calisan ve 4
bin 600 moda tasarimcisi ve

sanatgl ile hizmet veriyor. SHEIN'in
Los Angeles, Sao Paulo, Dublin,
Guangzhou, Paris, Washington DC,
Londra ve Singapur'da ofisleri
bulunuyor. Uygulama, ABD'de ve
dunyada en ¢ok indirilen uygula-
malardan biri.

Havayollari ve nakliye kamisyonculari da, sevkiyatlar ve fiyatlar dalgalanir-
ken Temu ve Shein'in igleri icin ne kadar kapasite ayirabileceklerini disl-
nuyor. Hava ve deniz navlun orani kiyaslama platformu Xeneta'nin Hava
Tasimaciligi Sefi Niall van de Wouw, hizh moda markalarinin Hong
Kong'dan buyutk miktarlarda kargo ayrilmasinin ticari dengesizlige neden
oldugunu; ancak mal hacimlerinin Pasifik boyunca geri donus yolculugun-
da cok daha dusuk oldugunu vurgulad.

Temu uygulamasi 130 milyondan fazla indirildi!

Cinli e-ticaret sirketi Temu, Pinduoduo'nun da sahibi olan PDD Holdin-
gs'e ait. Tuketicilere dogrudan Cin'den génderilen oldukga indirimli
tlketim mallari sunan platform, ilk olarak Eylil 2022'de Amerika
Birlesik Devletleri'nde; Mart 2023'te Avustralya ve Yeni Zelanda'da
kullanima sunuldu. Bir sonraki ay Fransa, Aimanya, italya, Hollanda,
Ispanya ve Birlesik Krallik'ta faaliyetlerine bagladi. Son olarak Latin
Amerika pazarina agildi. 17 Ocak 2024 tarihinde Guney Afrika'da resmi
olarak lansmana gikti. Glney Afrika, Temu’nun faaliyet gosterdigi 49.
Glke oldu. 2 Mart 2024 ila 2 Nisan 2024 arasinda uygulamanin inirildigi
en buyUk pazarlar ABD ve Meksika oldu. Temu’nun toplam indirilme
oranlarinin ylizde 39'unu bu iki tlke olusturdu. Temu; ABD'de 100
milyondan fazla aktif kullaniciya sahip. Uygulama, dlinya gapinda 130
milyonun Uzerinde indirildi; yaklasik 420 milyon aylik web sitesi
ziyaretine ulasti.
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T-SOFT, i$ ORTAKLARI iLE E-TICARETE YENILIKCI COZUMLER SUNUYOR

T-Soft, ig ortaklariile e-ticarete

yenilikei géziimler sunuyor

T-Soft, bugline kadar iki
binin Uzerinde e-ticaret
sitesi kurdu. is ortakliklari
ile musterilerine biitlinsel
cozumler sunan marka,
kendini, “Tarkiye’nin en
kaklt ve en guvenilir
e-ticaret altyapi saglayi-
cisi” olarak kanumlandiri-
yor. Yirmi yillik tecrtibe-
siyle sektorde éncl olan
T-Soft, basarili projeler
gelistirmeye devam
ediyor. WORLDEF E-TiCA-
RET’e konuk olan T-Soft
CEO’su Omer Arikan,
sirketin vizyonu ve is
ortaklari ile ekosisteme

T-SOFT

E-Ticaret Coziimleri

»”
!

“Sen kazan, llken kazansin

T-Soft CEQ’su Omer Arikan, “Sen kazan, tilken kazansin!” mottosu ile sektdrde yer edindik-
lerini belirterek, sektorde hep ilkleri gergeklestirdiklerini; e-ticarete baglamak isteyen
sirketlere bltlinsel coztmleriyle bir ekasistem sunduklarini ifade etti. Omer Arikan,
musterilerinin tercihinin her zaman guvenilir altyapidan ve tecribelerine olan inangtan
geldigini belirterek, sunlar soyledi: “T-Soft E-Ticaret Cozumleri olarak 20 yillik tecribemiz
ve gelismis altyapimizla e-ticaret sitesini kurmak, yeni musteriler kazanmak, diinyaya
aciimak isteyen hinlerce degerli markanin ilk tercihi olduk; blytumeye, gelismeye devam
ediyoruz. Musterilerimizin e-ticarette basarili almalari icin deneyimli ekibimizle, tim
ihtiyaclarini biitlinsel olarak sundugumuz ekaosistemimizle ve guvenli altyapimiz ile her
zaman yanlarindayiz.”

Omer Arilan, birlikte kazanmanin guictine inandiklarini dile getirerek, misterilerinin bilyiime
yolculuklarinda yanlarinda olmak igin yogun mesai harcadiklarini vurguladi. Arikan, “T-Soft
olarak musterilerimize sadece e-ticaret sitesi kurmakla kalmiyoruz, onlarin iglerini
buydtmelerine, karliiklarini artirmalarina yonelik is ortakliklari ile avantajlar, firsatlar

sagladiklar katkiyr anlatti.

E-ticarette izin s mobildev
ve iletigsim cozamleri

T-Soft, Mohildev ile kurdugu is birligiyle
e-ticaret sektorunde yer alan isletmelerin izin
ve iletisim yonetimindeki ihtiyaglarini karsila-
mak igin glicli gézimler sunuyor. Mabildev'in
izinli veri tabani yénetimi gézamu IVT, KVKK ve
ETK’ya uyumlu bir platform olarak, isletmelere
izinli veri tabanlari olusturma ve ydnetme
imkani saghyar. Bu sayede isletmeler, ilk Uye
olusturma ekranindan baslayarak izinlerin
zaman damgasiyla saklanip [YS’ye aktarimina
kadar tim izin surecini kanunlara uyumlu bir
sekilde kusursuzca y6netebiliyorlar.

Ayni zamanda, T-Soft ile entegre Mobildev SMS
API’leri ile toplu SMS pazarlamasinda kampan-
yalarini tyelere hizli bir sekilde génderebilirken,
satis ve operasyon slreglerinin her anindaki
bilgilendirmeleri OTP SMS ile kolayca yapabili-
yorlar. Ayrica, T-Soft & Mabildev is birligi
kapsaminda Cookie Management trtint ile
KVKK'ya uygun cerez yanetimi saglaniyor, bu
da isletmelerin gcerezlerini etkili bir sekilde
yonetmelerine ve kullanicilarin gizliligini
korumalarina olanak taniyor. Bu is birlidi, izin ve
iletisim yonetiminde 6nemli avantajlar sunarak
daha etkili ve glivenilir hir pazarlama stratejisi
olusturmalarina yardimei oluyaor.

sunuyoruz.” ifadelerini kullandi.

Omni-channel smpl.
pazarlama cozimleri

T-Soft ve smpl. is birligiyle, e-ticaret
sektorunde yer alan musterilerin
site ziyaretgilerinin datalarini daha
verimli sekilde kullanmalarina
yardimci olan g6zumlerle bayuleme-
lerine katki saglhyor. smpl., markala-
rin dijital platformlari icerisinde
aldi§i aksiyonlarla markalarin kar
oranini artiran Martech SaaS
urdnddr. Growth Marketing alaninda
markalarin déndsum oranlarini
arttirmak icin omni-channel
marketing g6zUmleri sunuyor.

Msterilerin internet sitesine gelen
kullanicilarin smpl. ile ortalama
sitede kalma stresi 4 ila 6 kat
artabiliyor. Sektériinde 6ncu
sirketlerde iki ayda online satiglarin-
daki artis ytizde 176°y1 bulurken,
yapilan yatirimin getirisi 12 katini
bulabiliyor. Bununla hirlikte siteyi ilk
kez ziyaret edenlerin donisim
oraninda ylUzde 17 artig; ortalama
sepet tutarindaki yiizde 90 artis;
siteyi tekrar ziyaret edenlerin satin
alim artisi ise yuzde 50 oldu.

Dijital pazarlama
cozumleri

Adgrey, T-Soft'un sagladigi guicll
altyapi destegiyle e-ticaret
sektorliinde faaliyet gésteren is
ortaklarina performans pazarla-
ma, Arama Motoru Optimizasyo-
nu (SEQ], veri analizi, déntsim
optimizasyonu ve medya
planlama gibi gesitli alanlarda
butlnlesik pazarlama ¢ozimleri
sunuyor.

Adgrey, markaya 0zel kisisellesti-
rilmis yaklagimlariile is ortaklari-
nin pazar segmentlerinde éne
cikmalarini saglyor, tim dijital
sureclerin tutarli sekilde biyu-
mesine imkan taniyor. Adgrey,
uzmanlik alanlarini T-Soft'un
altyapisi ile hirlestirerek, is
ortaklarinin dijital varliklarini
blyutmeyi ve e-ticaret gelirlerini
yukari tagimalarini sagliyor. Bu
desteklerle musterilerinin dijital
alanda daha etkili varliklar
olusturmalarini kalaylastiriyar ve
dijital déntsim sureclerinde tam
kapsamli destek sunuyor.
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DEPREMZEDE iSLETMELERE E-TICARET DESTEGI: E-BIRLIKTELIK

Depremzede isletmelere e-ticaret destegi:

e

e-Birliktelik

TOBB Turkiye E-Ticaret Meclisi
paydaslari, deprem bdlgesindeki
isletmelere yonelik “e-Birliktelik”
adl kampanya baglatti. "Elektronik
Ticaretle Birlikte Cok Daha Iyiye
(e-Birliktelik) Kampanyas" adli
kampanya, Kahramanmarag
merkezli depremlerden etkilenen
sehirlerde ticareti canlandirmayi
amacliyor. Paydas e-ticaret
platformlari, kampanya cergeve-
sinde depremzede igletmelere pek
cok alanda destek sunacak.

e-Birliktelik lansman programina;
Ticaret Bakani Omer Bolat, Turkiye
Odalar ve Barsalar Birligi (TOBB]
Baskani M. Rifat Hisarciklioglu ve
TOBB Tiirkiye E-Ticaret Meclisi
Bagkani Ozan Acar ile hirlikte
Amazaon Turkiye, Akakge, Armut.-
com, Askon Design Center, Azall,
Ciceksepeti, Enuygun, Facebook,
Getir, Hepsiburada, iLab, Letgo,
Migros, Obilet, PttAVM, Sahihinden,
Ticimax, Trendyol, Turkeell,
Vodafone ve Yemeksepeti'nin
temsilcileri katild.

o

o e
DEPREM BOLGESI

& IKTELIK KAMPANYASI LANSMANI
RSBl CTELIK KAMPANYAS! LA

iy

1lile destekigin
e-Birliktelik kampanyasi baglattik

Programda konusan Omer Bolat, 6 Subat 2023'te gerceklesen Kahramanmaras
merkezli depremlerin 14 milyon vatandagi etkiledigini soyledi. Deprem nedeniyle 53 hin
kisinin hayatini kaybettigini hatirlatan Bolat, "Depremin ilk anindan itibaren vatandagla-
rimizin yaralarini sarmak amaciyla devletimizin, hikiimetimizin tim kurumlar seferber
olmustu. Biz de Ticaret Bakanhgi olarak birgok caligmanin yaninda 75 igletmenin katiim
safladifi 'e-Ticarette Deprem Yardimlagsma Seferberligi' kisaca 'e-Seferberlik’ calisma-
sini baglatmistik." diye konustu.

Deprem yardimlagma seferberligi kapsaminda afet bolgesindeki illere yardim amaciyla
397 milyon liralik Grdndn e-ticaret platformlar araciliiyla satisinin saglandig bilgisini
veren Bolat, bu yil da Bakanlik ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birliginin girisimleriyle 11 ile
destek olmak amaciyla "e-Birliktelik Kampanyasi"ni yeniden baslattiklarini anlatt.

"Komisyonsuz ya da diigiik komisyonlu
satis destegi saglanacak”

Bakan Bolat, geleneksel ticaretin dijital hali olarak adlandirilahilecek e-ticarete, KOB ve
esnaflar basta olmak Uzere tum igletmelerin adaptasyonunun énemli oldugunu dile
getirdi. e-Birliktelik Kampanyasi ile deprem boélgesinde yer alan ve daha 6nce e-ticaret
faaliyetlerinde bulunmayan tacir ve esnafa e-ticaret sirketlerinin destek verecegini
vurgulayan Bolat, style konustu:

"Birila 3 ay kamisyonsuz ya da dustk komisyonlu satis destegi saglanacak. E-ticarete
iliskin altyap, reklam, pazarlama ve platformda gorinurltk destedi verilecek. Bolgeye ait
cografiigaretli Granlerin ihracatini kolaylastirici calismalar yapilacak. Hem esnaf ve
tacirlere hem de esnaf ya da tacir olmayan dezavantajli gruplara yani ev hanimlari,
engelli bireyler gihi tacir statlisinde degiller ama onlara da e-ticaret, egitim destedi
verilmesi gibi destekler saglanacak. Boylece deprem bolgesinde ticaretin canlandiril-
masina ekstra katki verilecek."
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“Surdiiriilebilir bir e-ticaret ekosisteminin inga edilmesi hedefleniyor”

Bakan Bolat, s6z kanusu kampanya kapsaminda ayrica Kizilay
ve AFAD gibi kuruluglar ile sivil toplum érgutlerinin yardim ve
destek kartlarinin satisa sunulacagini, dileyen vatandaslarin
depremzedelere istedigi oranda bagis yapabilmesinin sagla-
nacadini ifade etti.

Urtin tedarikinin de mimkiin oldugunca deprem bélgesinden
karsilanacagini vurgulayan Bolat, "Ticaret Bakanhgimiz
onculigunde TOBB ile hazirlanan 'e-Birliktelik Kampanyamiz'
ile deprem bolgesinde strdurtlebilir bir e-ticaret ekosistemi-
nin insa edilmesi, cografi isaretli milli zenginliklerimizin
uluslararasi arenaya tanitilmasi, hentz e-ticaretle tanigmayan
esnaf ve KOBi'lerimizin, triinlerini yepyeni pazarlara tanitabil-
melerinin énundn acilmasi hedefleniyor.” Dedi.

Bu ve benzer kampanyalarla deprem holgesi icin kalici
cozumler Uretmeye devam edilecegini vurgulayan Bolat,
e-ticaretle buradaki ticaretin daha gliclt olarak yeniden ayaga
kalkmasi temennisinde bulundu.

DEPREM BOLGESI
E-BIRLIKTELIK KAMPANYASI LANSMANI

3 NISAN 2024

“Kadin girisimcilerin hazirladigji
uriinlerile cografiigaretli irtinlerin
satisina dncelik verilecek™

Kampanya donemi bayunca kadin girisimcilerin hazirladig
trdnler ile cografi isaretli Grdinlerin satigina éncelik verilece-
gini vurgulayan Hisarciklioglu, “Bu Granlerin ayr bir etiketle
one cikarilmasi saglanacak. Bdylece 81 ilden tuketicilerimizin
bu Griinlere daha kolay erismesi saglanacak. E-ticaret
sirketlerimiz yine bu kampanya kapsaminda yoresel Grlnlere
alim garantisi verecek. ilave olarak ihtiyag sahipleri igin gida
paketi destegi saglanacak.” ifadelerini kullandi.

Hisarcikhoglu: Tuiketiciler artik
dijital ortamu tercih ediyor

TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu ise, deprem bélgesinin
slratle toparlanmasi adina yapilahilecek belki de en 6neml
faaliyeti, Gretim ve ticaret hayatina dogrudan etki edecek
calismalar olacadini dile getirerek, “Bu anlamda teknolaji ve
dijital cagin bize sundugu imkanlardan en verimli sekilde
faydalanmaliyiz. Ticaret Bakanlhi§imizin agikladigi son verilere
go6re 2023 yilinin ilk 6 ayinda e-ticaret hacmi 652 milyar liraya
ulasti. E-ticaretin genel ticaret icindeki payi da ilk kez yuzde
20'nin Gzerine cikt. Demek ki, tliketiciler artik dijital ortami
tercih ediyor” dedi.

Hisarciklioglu, “E-Ticaret Meclis Uyesi 20 sirketimiz, deprem
holgesinde yer alan yerel (iretici ve saticilarimiza cesitli
destekler sunacak. Kampanya ile e-ticaret sirketlerimiz,
deprem bolgesinde bulunan ve e-ticaret platformlarinda satis
yapacak sirketlerden 3 ay boyunca komisyon ve hizmet bedeli
alinmayacagini taahhut ediyar. Bunun yaninda bolgedeki
saticilarin ve Uranlerinin Ulke genelinde 6ne gikmalari ve satig
miktarlarini artirmalari adina reklam destegi verilecek.”
aciklamasinda bulundu.
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LOJISTIK, TURKIYE'NIN KURESEL REKABET GUCUNU ARTIRIYOR

“Lojistik, Tdrkive'nin kiresel
rekabet gicdnd artiryor”

Horoz Lojistik Icra Kurulu Bagkan Yardimcisi Girkan
Gurblz, Turkiye'nin kalkinma hedeflerine ulasmasi ve
ihracat potansiyelini maksimize etmesi icin lgjistigin
stratejik bir role sahip oldugunu belirterek, tilkedeki
lojistik sektdérintn énemine dikkat gekti. Gurbiiz, “Lojistik,
Tarkiye'nin kuresel rekabet glictn( artiriyor.” dedi.

Gurkan Giirblz, WORLDEF E-TICARET e yaptigj agiklama-
da, “Tlrkiye’nin ekanomik biytme hedeflerini gercekles-
tirmesi ve dunya ticaretinde daha etkin hir kanuma

gelmesiicin lojistik sektériniin stratejik bir bneme sahip n-I-['”.k U[E“B”E“ gluhal |]EIZEIT|EIT[|EI [|EI|1EI

oldugunu acgikca gérmekteyiz. Ozellikle son yillarda

kiresel ekonomide yasanan degisimlere ragmen, Tuirk I'Ekal]EtBi hale gEtiI‘ITIEk IIJII'I [}EIlISI\I[]I'LIZ”

Ureticilerinin rekabet avantaji, kaliteli Grdnleri ve devlet e .
tegvikleri sayesinde ihracat potansiyelimiz oldukga Gurbuz, Tarkiye'nin bayutk pazarlara ydnelik ihracatini
yiksek” dedi. artirmak icin lojistik altyapisinin etkin bir sekilde kullaniima-

si gerektigini vurgulayarak sunlari séyledi: “Turk Ureticileri-
nin kaliteli Grtnleri ve rekabet avantaji, dinya pazarlarinda
etkin bir sekilde var olma sansini artiriyor. Horoz Lojistik
olarak, yurt disinda kurdugumuz depo ve dagitim aglari
sayesinde musterilerimize hizli ve maliyet etkin bir sekilde
hizmet sunuyoruz. Ozellikle e-ticaret alaninda sagladigimiz
coztmlerle, Turk Ureticilerini global pazarlarda daha
rekabetci hale getirmek igin gcalisiyoruz.”

=
o A v

HOROZ
fﬁ LOJISTIK

“Tirkiye'nin ihracat potansiyelini artirma
vizyonunu destekliyoruz”

Gurbuz, lojistik sektortintn Tarkiye'nin kiresel glictn(
artirdigina dikkat cekerek, ytiizde 100 yerli sermaye olan
Horoz Lojistik’in Turkiye'nin lojistik altyapisini gliglendirmek
ve ihracati desteklemek igin kararl hir sekilde calistigini
belirtti. Giirbiiz, “Ulkemizi global ticarette daha etkin bir
oyuncu yapmak igin lojistik sektortindeki yatinmlarimizi
strdurmeye kararliyiz. Turkiye'nin ihracat potansiyelini
artirmak, is dunyasi ve devletin is hirligiyle mimkutndur.
Horoz Lojistik olarak bu vizyonu desteklemeye hazirz”
sozlerini kaydetti.
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ABD’de e-ticaret

harcamalari yilin
ilk 4 ayinda 330
milyar dolari asti

Amerika Birlesik Devletleri'nde [ABD) e-ticaret
harcamalarinda dikkat ceken artig gozleniyor.
ABD’de 2024 yilinin ilk dért ayinda e-ticaret
harcamalarinda 2023'(in ayni dénemine gbre
onemli bir artig kaydedildi.

Yazilim girketi Adobe Analytics, ABD'de e-tica-
ret harcamalarina iligkin yeni veriler acikladi.
Adope tarafindan derlenen veriler, ABD pera-
kende sitelerine yapilan hir trilyondan fazla
ziyaret, 100 milyon stok tutma birimi (SKU] ve
18 uruin kategorisini kapsayan online iglemlerin
analizinden elde edildi.

ABD’de e-ticaret harcamalarinda villik
%6,8’lik biiyiime éngoriilityor

Adope analizine gore, 1 Ocak 2024 ila 30 Nisan 2024 tarihleri arasinda
ABD’de e-ticaret harcamalari yillik bazda ylzde 7 artigla 331,6 milyar
dolara yuUkseldi. 2024'Un ilk yarisinda online harcamalarda S00 milyar
dolarin Uzerinde hir artis bekleniyor. Bu da yillik bazda ylzde 6,8'lik bir
buyumeye isaret ediyor.

Adobe tarafindan yapilan analize gére, 2024 yilinin ilk 4 ayinda ABD'de
e-ticaret harcamalarindaki biyumeyi, elektronik ve hazir giyim gibi
istege bagh kategorilerdeki istikrarli harcamalar ile birlikte online
market aligveriglerinde devam eden artig da destekliyor. Rakamlar,
enflasyona gére ayarlanmadi; ancak online enflasyon da hesaba
katilirsa, tuketici harcamalarinda daha yuksek bir bliyimenin yasana-
cagi ongoruluyar.




ABD’'DE E-TICARET HARCAMALARI YILIN iLK 4 AYINDA 330 MILYAR DOLARI ASTI

Adope’un analizinde neler var?

= 2024'0n ilk dort ayinda ABD’de e-ticaret
tuketicileri elektronik Grtinler icin 61,8 milyar
dolar (yillik bazda %3,1 artig) harcad.

= Online hazir giyim icin 52,5 milyar dolar (yillik
bazda %2,6 artig) harcandi.

= Her iki kategori de toplam e-ticaret harcamala-
rinin ytizde 34,5'ini olusturuyor.

= Bakkaliye trtnlerinde online harcamalar, yillik
ylizde 15,7'lik baytme ile 6nemli dlgtide artig
gOstererek, 38,8 milyar dolara ulasti.

= Kozmetik sektord, yillik ytzde 15,6'k buyumeyle
2023'te online harcamalarda 35 milyar dolar
elde etmisti. Yukselis egilimi 2024'te de devam
etti; tuketiciler 2024 yilinin ilk dort ayinda
kozmetik trdnleriicin online olarak simdiye
kadar 13,2 milyar dolar [%8 artig) harcad!.

“Simdi al sonra é6de (BNPL)” trendi
biiyiimeye devam ediyor

Adobe’un analizi, Ocak-Nisan 2024 dénemindeki 25,9
milyar dolarlik e-ticaret harcamasinin BNPL'den [simdi al
sonra 0de) kaynaklandigini gosteriyor. Bu rakam, dnceki
yilin ayni ddonemine gore ytzde 11,8 artis anlamina
geliyor. Esnek 6deme segenedinde online harcamalarin
81 milyar dolar ila 84,8 milyar dolar arasinda artiracagi
ongoriliyor. Bu alandaki buytimenin yildan yila ylizde 8
ila 13 arasinda olacag 6ngorultrken, 2024'(in geri
kalaninda gticld bir BNPL buyUumesi bekleniyor.

“Online market harcamalar:
elektronik ve hazir givimile
esit diizeye gelecek”

Adobe Digital Insights Analisti Vivek Pandya, énlimUzdeki
g yil icinde online market kategorisinin “e-ticarette gelir
acisindan elektranik ve hazir giyim ile esit dizeyde baskin
bir glic olmasini beklediklerini" vurguladi. Pandya, "Adobe
Analytics'ten gelen en son veriler, tahmin edilemeyen hir
ekonomik ortamda, tlketicilerin online olarak yeni
kategorileri benimsemesiyle hirlikte dijital ekonomideki
esnekligin devam ettigini gosteriyor." dedi.

ABD’de e-ticaret ahsverisi
ucuz iiriinlere kayiyor!

Adobe'nin 2024'0n ilk dort ayi icin belirledidi hir e-ticaret
trendine gore, online harcamalarin daha ucuz Grlinlere
kaymasinin sebehi enflasyona baglandi. Adobe tarafindan
takip edilen her bir kategori igin fiyatlar en ytksekten en
dusugde dogru dort ceyrede ayrildi. Buna gore, en pahali ve en
ucuz ceyreklerde satilan birimlerin paylari Ocak 2019'dan
Nisan 2024'e kadar takip edildi.

Adobe, en ucuz mallarin payinin kisisel bakim (%96 artig],
elektronik (%64 artig), giyim (%47 artig], ev/bahcge [%42 artig),
mohilya/yatak (%42 artis] ve bakkaliye (%33 artis] gibi
kategorilerde 6nemli 6lgtide arttigini tespit etti. Diger taraftan
spor malzemeleri (%28 artig), ev aletleri (%26 artig), aletler/ev
tadilati Grlinleri (%26 artig) ve oyuncaklar (%25 artig] gibi en
ucuz mallarin payi daha az artig gosterdi.

Adope’un diger verileri

= ABD'de e-ticaret analizinde, 2024'(in ilk dort ayinda
mohil harcamalar yillik yuzde 9,8 artisla 156,39 milyar
dolara ulasti.

Onumiizdeki tatil sezonunda mobil cihazlardan
yapilan aligverislerin gelirlerinin, ylzde 52,5'lik payla
masaustl cihazlardan yapilan alisverisleri gegmesi
bekleniyar.

Ucretli arama, perakendeciler igin satiglarin en blytk
itici guicll aldu. Online satiglarin ylzde 28,2'si bu
kanaldan gerceklesti.

Online aligverise katki saglayan kanallar soyle
siralandi; dogrudan web ziyaretleri (%19,6], bagli
kuruluslar/ortaklar (%17,1), organik arama [%15,9],
e-posta pazarlamasi [%15,4].

Sosyal medya kaynakl e-ticaret gelirleri, toplam
satislarin ylzde S'inden az oldu; ancak bu pay yillik
bazda ylzde 5,2 artti.

Organik arama, yillik bazda ylzde 5,6 dusus gostere-
rek toplam satiglarin ylzde 15,9'unu olusturdu.

58



YENI NESIL LOJISTIGIN TEMSILCISI OPLOG, GLOBAL LOJISTIKTE TURK SIRKETLERE REHBERLIK EDIYOR

Yeni nesil lojistigin temsilcisi OPLOG 7

global lojistikte Tiirk sirketlere rehberlik ediyor

OPLOG g kitadaki dort tilkede, teknoloji ve lgjistik
alaninda sagladigi rekabet avantajli ile Turk sirketle-
re rehberlik ediyor, globalde bliyimelerini destekli-
yor. Fulfillment, B2B, B2C, D2C ve ¢ok kanalli
(omni-channel] operasyonlari Ustlenen marka,
uzman yazihm ve robotik ekibi ile sektére 6zgu
teknolgjiler gelistiriyor. OPLOG ekibinin gelistirdigi
lojistik robotu TARQAN, global yatinmeilardan baytk
ilgi gorlyor. Teknoloji odakli bir fulfillment girketi
olarak “yeni nesil lgjistigin temsilcisi” olarak
konumlanan OPLOG, glohal agini gliclendirmeye
devam ediyor. OPLOG Kurucusu ve CEQ’su Halit
Develioglu, markanin hizmetlerini ve vizyonunu
WORLDEF E-TICARET e anlatti.

“Miisterilerimizi global rekabette
her noktada destekliyoruz”

OPLOG Kurucusu ve CEQ’su Halit Develioglu, kendi
teknolagjilerini gelistiren yeni nesil fulfillment
sirketi olarak sektorde fark yarattiklarini ve 6neml
bir oyuncu olduklarinin altini gizerek, “Diinyada
her seyin yeniden kurgulandigi bu dénemde,
rekabet lojistigi iyi kullanmakla baslyor. OPLOG’'un
yaratti§i deger de burada basliyor. Sundugumuz
hizl, teknoloji destekli ve marka degerine uygun
lojistik hizmetleri ile markalara rekabet avantaj
kazandirarak, onlarin iglerinin bllyimesini saglyo-
ruz. Battn bunlar Tarkiye, Ingiltere, Amerika ve
Almanya’daki depolarimizla hem yerli hem de
global musterilerimize sunuyar, markalarin tek
noktadan tim dldnyaya ulasmasini sagliyoruz.
Onlari global rekabette her noktada destekliyoruz”

“Lojistikte paradigma degisti”

Halit Develioglu, gelecegin rekabet alanlariigin
de su dederlendirmeleri yapti; “Dlindn dlinyasin-
da lojistik, mallarin satisindan sonra haslayan,
daha dogrusu satilan mallara yonelik sunulan bir
hizmetken, buglindn dijitallesen dinyasinda
aslinda o Urunleri sattiran bir hizmete donustu.
Buglin insanlar tamamen satin alacag Grtnlerin
nasil, ne kadar hizli ve ne kadar kusursuz gelece-
gine gore, orada bir problem yasanip yagsanmadi-
gina bakarak karar veriyor. Bir firmanin dijital
dunyada degerlendiriimesindeki en blyudk kriter,
lojistik performansi oldu. Buradaki paradigma
degismis durumda. Yeni paradigma, ‘Eskiden
satilan mala lgjistik yapiliyordu. Simdi satmak
icin senin Ustln bir lojistik sunman lazim’
seklinde dzetlenehilir”

OPLOG, cirosunun yiizde 30’unu
Ar-Ge’ye ayiriyor

Teknoloji ve lojistik sirketi OPLOG, 2013 yilinda Halit
Develioglu tarafindan kuruldu. Sirket, fulfillment hizmetleri-
nin yaninda B2B, B2C, D2C ve ¢ok kanalli [omni-channel]
operasyonlari ydratuyor. Alaninda uzman ekibiyle drettigi
yazilim ve robotik stregleri ile misterilerinin hayatini
kolaylastiran OPLOG, KOBI ve buytk sirketlere cok kanalli
e-ticaret lgjistigi alaninda ugtan uca ¢cézumler sunuyaor.
Teknoloji odakl bir fulfillment sirketi olarak, yeni nesil
lojistigin temsilcisi ve bu alanda trendleri yaratan éncu
sirketlerden arasinda yer aliyar. Aralarinda Sony, Rossmann,
Tupperware, Atomy, Natura Therapy, Voller Filters (UK], SSA
Kimya, TUSAS gibi glabal markalarin da bulundugu 150'den
fazla girketin operasyanlarini yéneten OPLOG, 2022°de Esas
Private Equity’den aldigi 11 milyon avro yatinmin ardindan

global agini genigleterek ingiltere, Amerika ve Almanya'da
depolarini acti. Dinyadaki agini gliclendirmeye devam ediyor.
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==

“Diinyada kendi lojistik robotunu
gelistirmis tek lojistik firmasiy1z”

Develioglu, “Teknolojimizi kendimiz gelistiriyor olmamiz, musterile-
rin taleplerine daha hizli yanit verebilmemizi ve e-ticaret ekosiste-
minin dinamik yapisini daha kolay yakalayabilmemizi sagliyor.
Ustelik teknolgjimize yalniz depo igerisinde kullanilan yazihmlar
degil, ayni zamanda e-ticaret altyapilarina entegre yazihmlar ve
kendi depo ici robotumuz TARQAN da dahil. Tim bunlari kendi
bunyemizde gelistirip kullaniyor olmamiz, benzer uygulamalar
noktasinda hizi farklilastiriyor. Tim diinyada kendi lgjistik roabotunu
gelistirmis tek lojistik firmasiyiz.” sézlerini kaydetti.

“Hem lojistik hem
teknoloji firmasiyiz”

OPLOG Kurucusu Halit Develioglu, dijital cagda
musterilerinin ve cagin gereklerine daha kalay cevap
verehilmek icin kendi teknalajilerini Gretme yoluna
gittiklerini belirterek, giinimuzde lojistigin fiziksel
boyutunun yaninda teknalojiye dayali bir operasyon
haline geldigini ve her ikisini egsgudumlu sekilde ele
alarak, musteriler icin stireci miikemmellestirmek
gerektigini vurguladi. Develioglu, “OPLOGta gelistir-
digimiz Depo Yoénetim Sistemini (WMS] kendimiz
gelistirmek yerine disaridan da temin edebilirdik.
Turkiye'de ve diinyada artik e-ticaret lojistigi
firmalar bu noktada kendi yazihmini gelistirip,
musterilerine sunma veya acik kaynakl bir yazihm
Uzerinden ilerleme noktasinda ayrigiyor. OPLOG
blinyesinde 70°ten fazla teknoloji ve Ar-Ge galisani
bulunuyor. Bu anlamda hiz hem lgjistik hem de bir
teknolgji firmasiyiz”

Yerli iiretim lojistik robotu
TARQAN

Cirosunun ylzde 30°unu Ar-Ge'ye ayiran OPLOG,
kendi lojistik robotu TARQAN'I gelistirdi. Alaninda
uzman ekibiyle Urettigi yazilm ve robotik strecleri
ile musterilerinin hayatini kolaylastiran OPLOG un
Tark muhendislerden olusan teknoloji ve Ar-Ge
ekibiyle gelistirdigi yerli tretim lgjistik robotu
TARQAN, Avrupali yatinmeilardan blyuk ilgi gortyor.
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“OPLOG, iic kitadaki dort iilkede
faaliyet yiiriitiiyor”

OPLOG’un yurt digl operasyanlari konusunda da bilgi veren Halit
Develioglu, sunlari kaydetti: “OPLOG, yurt disindaki depolariyla Turk
markalara diinyaya acilma sansi sunarak, ihracat rakamlarinin
blyumesine katki sagliyor. 11 yildir B2B, B2C, D2C ve omni-chan-
nel fulfillment hizmeti sunan OPLOG un Ingiltere ve Amerika'dan
sonra Almanya’'da actigi depo, Turk markalara en yogun ihracat
yapilan ve diinyanin en guclt ekonomilerinden Almanya’da kendini
gdsterme imkani verirken, dusuk maliyet ve kaliteli hizmetiyle
rekabet avantaji yaratiyor. Hannover'da agtigimiz depoyla (g
kitadaki dart ulkede faaliyet yuriitmeye baslayan OPLOG, ‘tech-e-
nabled logistics (teknoloji odakli lojistik]” anlayisiyla sektérde
yarattidi farki Avrupa’ya tasiyor. Yurt digindaki faaliyetlerimizi
genisletiyoruz. New Jersey’de hizmete girecek yeni depomuzla
Amerika'daki depo sayimizi ikiye gikarmaya hazirlaniyoruz.”

“Tirk markalarimin
yurt disindaki sorunlarina
coziim iiretiyoruz”

Halit Develioglu, bu konudaki farklarini da soyle
anlatti; “OPLOG, Almanya Hannover'deki deposuyla
globallesme hedeflerine hir adim daha yaklasirken,
Tark markalarinin yurt digina acilirken, en gok
yasadi§i sorunlara ¢cézim Uretiyor. Hala Tark
markalarinin cogu sipariglerini teker teker karsilyor.
Siparis basina yapilan islemler de nakliye stresini ve
gumrik strecini zorlagtirirken, iade yonetimini
kisithiyor. OPLOG un Ingiltere, Amerika ve Alman-
ya'daki depolari, Trk musterilerine bu pazarlarda
stok bulundurma imkéani vererek, daha hizli ve daha
dustik maliyetli siparis kargilama sansi saghyor. lade
yonetimi cok daha saglikli yiratalebiliyor.”

O bir “rock star” girisimei!

OPLOG Kurucusu ve CEQ’su Halit
Develioglu, Turkiye’nin “rock star”
girisimcilerinden hiri olarak taniniyor.
Lojistik alaninda yarattigi yenilikci is
modeliyle dikkat ceken Develioglu,
gelecedin rekabetinde lojistigin
fonksiyonunu ve énemini vurgulayarak,
“Tiim kanallarda lgjistik streclerinin
mukemmellestiriimesi, rekabette
sirketleri Gne gikariyor. OPLOG dijital
dunyaya uygun yenilikleri iyi okuyarak,
yarattigi yazihmlar, uyguladidi yenilikgi,
oncu ve inavatif modellerle lojistikte
rekabet avantaji kazandirarak blyime
saghyor.” diyor.
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AVRUPA'DA SINIR OTESI E-TICARETTE DIKKAT CEKEN BUYUME

Avrupa’da sinir otesi e-ticarette
dikkat ceken bhiiyiime

i

.

Avrupa’da sinir ¢tesi e-ticaret pazari 2023 yilinda 237 Cross-Border Commerce Europe, Avrupa'nin en bliytk 500
milyar avro ciroya ulasti. Bu rakam, bir dnceki yila gore sinir ¢tesi e-ticaret markasinin yillik siralamasini igeren hir
ylizde 32'lik bir artis anlamina geliyor. Avrupa'daki rapor yayinladi. Rapora gore, Avrupa’da sinir tesi e-ticaret
online magazalar sinir otesi e-ticaret cirosundan 107 pazari, 2023 yilinda hir onceki yila gore ylizde 32 oraninda
milyar avro elde etti. buylyerek, 237 milyar avro ciroya ulasti.
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Online
magazalarin
cirosu

107 milyar
avroya ulasti

Avrupa'da sinir 0tesi e-ticaret
pazarinin dederi 2022 yilinda
179 milyar avro olarak
kaydedilmisti. 2022 yilinda
Avrupa'daki online magazalar
105,5 milyar avroluk sinir 6tesi
e-ticaret cirosu elde etmisti.
Rekor duzeydeki bu ciro, 2023
yilinda ylzde 14'luk bir artigla
107 milyar avroya ulastl.

Rapara gore, Avrupa'daki
urdnlerin online B2C cirosu
741 milyar avroya ulasti. Bu
rakam, 2022 yilina kiyasla
ylzde 13'lUk bir artis anlamina
geliyor. Toplam B2C cirosunun
ylzde 32'si sinir 0tesi e-tica-
ret satislardan elde edildi.

Birlesik Kralhk'ta
smir otesi
e-licaret

cirosu azahyor

Raporda, ayrica, Avrupa'nin en
buylk e-ticaret pazarlarina da
parantez acildi. Buna gore,
Almanya’da e-ticaret magaza-
lar sinir Otesi e-ticaret
cirosundan 43 milyar avro elde
etti. Bu rakam, ylzde 28'lik bir
artis anlamina geliyor. Birlesik
Krallik'ta sinir 6tesi e-ticaret
satiglari ise, yuzde 1,8 disusle
27,5 milyar avraya geriledi.
Birlesik Krallik'ta online
magazalar 2022 yilinda 28
milyar avro sinir 8tesi e-ticaret
geliri elde etmisti.

Avrupa'da
sinir otesi
e-ticaret
cirolar: arttr

Ote yandan, rapora gére
diger Avrupa ulkelerindeki
sinir otesi e-ticaret cirolari
da 6nemli 6lgtde artti.
Fransa'da e-ticaret maga-
zalarinin sinir 6tesi e-tica-
ret gelirleri yuzde 30'luk bir
artis kaydetti. ispanyol
e-ticaret magazalari ise,
ylzde 50°lik artigla 18
milyar avro gelire ulasti.
Hollanda'da online magaza-
lar ise, bir 6nceki yila gore
ylzde 45'lik artigla 7 milyar
avro sinir otesi e-ticaret
geliri elde etti.

ilk 500 online
magazanin
GMV'si

viizde 18 azald

Rapora gore, Avrupa'nin en
blyuk 500 sinir ¢tesi
e-ticaret saticisinin cirolari,
istikrarsiz ekanomik ortam
ve ABD ile Cin markalarinin
rekabeti nedeniyle azaldi.
ik 500'0in GMV'si 2023'te
ylizde 18 duserek, 50
milyar avroya geriledi. Diger
taraftan, Ikea, Avrupa'nin
sinir Otesi e-ticaret
satiglarinda ilk sirada yer
aliyor. Ikea’nin sinir otesi
e-ticaret cirosu 5,2 milyar
avroya ulasti. Rapordaki ilk
10 markanin toplam
satiglari, SO0 sirketin
toplam satiglarinin ylzde

19'una tekabul ediyar.
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Kargo
yonetiminde
profesyonel
¢cozum ortagu:

OTO

0TO, kargo strecleri ydonetiminde Ustlin
ozellikleri ile dikkat gekiyor. Tam uzaktan
politikasiyla calisan yazihm sirketinin
teknolojik gtictnlin arkasinda Tark muhen-
disligi bulunuyor. Turkiye'de 50 kisilik
yazihm ekibi bulunan OTO, faaliyet goster-
digi ulkelerde, performansa goére alaninda
en iyi kargo firmalarini aylik olarak secerek,
musterilerin dogru kargo firmasindan
hizmet alabilmesine imkan sagliyor.
E-ticaret firmalarinin kargo streclerinde
profesyonel coztim ortadi olan OTO, Turkiye
operasyonlarina gecti§imiz ocak ayinda
basladi. OTO Turkiye Direktérd U§ur Eroglu,
markanin e-ticaret ekosistemine sundugu
hizmetleri WORLDEF E-TICARET e anlatt.




KARGO YONETIMINDE PROFESYONEL COZUM ORTAGI: OTO

Turkiye'de ve Korfez'de R

alaninda 1 numara firmasi ile entegre oldu!

OTO, Tlrkiye ve MENA bélgesinin en blylk operasyan o -
ve karga stiregleri yénetimi yazilim firmasi olarak OTO, Turkiye operasyonlarina 15 Ocak 2024 tarihinde

konumlaniyor. Suudi Arahistan’da Turk ortakhgi ile baglad!. YUz gun iginde bin 500°den fazla kullaniciya
2019 yilinda kurulan marka, aldigi yatinmlar ve ulagti. Bu firmalar arasinda; Pazar yerleri, perakende
sagladigi katma degerli hizmetler sayesinde Korfez zincir magazalar, holdingler, e-ihracat firmalari, fulfill-
holgesinde ve Tarkiye'de alaninda 1 numara oldu. ment merkezleri, kozmetik ve ecza firmalar gibi kargo ve
Tirkiye, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, operasyon streg yonetimi yapan birgok firma bulunuyor.
Katar, Kuveyt, Urdtin, Misir, Umman ve Bahreyn'de 0TO, bes ay icinde Turkiye'de 20°den fazla kargo firmasi
faaliyet gosteren markanin biinyesindeki 0TO Saas ile entegre oldu. Turkiye'de faaliyet gdsteren firmalar yurt
Platformu’nda 250'den fazla entegre kargo ve kurye ici ve yurt digi tim kargo streclerini highir sozlesmeye
sirketi bulunuyar. OTQ, aralarinda perakende devleri- gerek olmaksizin OTO ile yonetebiliyor. 0T0"nun Tarki-

nin de oldugu 11 binin (izerinde e-ticaret sirketine ye'de; kargo firmalari, e-ticaret altyapi sadlayicilari, pazar
hizmet veriyar. 0T0’nun 9 farkl tilkede 100%n yerleri, yazim firmalari, e-ticaret dernekleri kisaca
(izerinde galisans; Tarkiye'de 50 kisilik yazilim ekibi e-ticaret sektortine dokunan tum paydaslarla is ortakligi

bulunuyor. Bu yazilim ekibi, 0T0’nun hizmet verdigi 9 surecleri devam ediyor.
farkl tlkeye Turkiye'den destek veriyor.

Tek Platform
Tam Kontrol
Profesyonel Kargolama!
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KARGO YONETIMINDE PROFESYONEL COZUM ORTAGI: OTO

“Kargo agimizi genisletiyoruz”

OTO Turkiye Direktért Ugur Eroglu, OTO olarak sahis firmalarin-
dan KOBI’lere, e-ticaret firmalarindan perakende devlerine
kadar cok genis hir portfoye hizmet verdiklerini vurgulayarak,
“Firmalar OTO ile ister kendi anlastiklari ister 0T0’nun ylizde
90°a varan indirimli fiyatlardan faydalanabiliyor. 0TO'da
Turkiye'de faaliyet gdsteren yurt ici ve yurt digi 20°den fazla
kargo firmasi bulunuyar. Her gecen gln kargo agimizi genigle-
tiyoruz.” sézlerini kaydetti.
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“0T0’nun yiiksek teknolaojili
akilli kargo yénetim
motoru var”

0TO’nun ayrica, kargo firmalarinin, performanslarina gére
gOrev atamalarini tam otomasyonla yapilabilmesine imkan
sagladi§ina isaret eden Eroglu, “Baylelikle firmalar operasyon
ve kargo sureclerini blyuk bir verimlilikle gerceklestirebiliyor.
0TO SaaS platformunda; OMS, WMS, LMS, DMS, CNS ve RNS
gibi dunyanin en iyi firmalarinin kullandigi sistemler bulunuyor.
Firmalar, OTO ile bu sistemlere rahatlikla erigsim saglayabiliyor.
0TO'nun yuksek teknolojili bir akilli kargo yonetim motoru var.
Bu motor, hangi kargonun hangi kargo ve kurye firmasi ile
gitmesi gerektigine kadar veriyor. Firmalara karar alma ve
g6rev atama sureclerinde inaniimaz verimlilik kazandiriyor.”
ifadelerini kulland.
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“0T0 ile tiim operasyonlari
yonetmek miimkiin®

Ugur Eroglu, sozlerini séyle tamamladi; “Firmalarin
kendi linkleri ve logolari ile musterilere bildirim
gondermelerine imkan sagliyoruz. Mlsteriler,
aldiklari kargo hizmetini oylayip, dederlendiriyor ve
yorum yapabhiliyor. Boylelikle firmalar hangi kargo
firmasinin misteride nasil bir algi biraktigini kolay-
likla 6lgtimleyehiliyor. Kargo sureclerinde bir problem
varsa aninda miidahale edehiliyorlar. Cok detayh bir
raporlama sistemimiz bulunuyaor. Bu sistem sayesin-
de musterilerimiz, hem kargo firmasi performansla-
rint hem de operasyon iginde bulunan depo, magaza
vh. performans dederlendirmelerini yapabiliyor. 0TO
ile mafjaza ya da depo fark etmeksizin tiim operas-
yonlari yénetmek mumkun. Operasyon ve kargo
slireclerinde gok iyi bir deneyim sunmak icin calig-
malarimizi strdtriiyoruz.”

0TO’nun firmalara
sundugu avantajlar

Cok kanalli pazarlama deneyimi sonrasi sepetteki
urlinlerin satisa donusmesinde ortalama ylzde
30°dan fazla artis gergeklesehiliyor.

OTO mdusterileri, operasyon basari oranlarinin
ylzde 70 ila 96 oranlarinda yukseldigini belirtiyor.

Musterileri, 0TO’nun ¢ozUmlerini uyguladiktan
sonra musteri memnuniyetinde ortalama ylUzde
40 artis oldugunu bildiriyor.

OTO, isletme maliyetlerini ve teslimat lcretlerini
azaltarak, ¢ozum icin 6denen her 1 birim igin
musterilerine S birimlik tasarruf sagliyor.
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Hbizlemimkiin

Lider markalarmn teslimat partneri:  kargoist

Kargoist, ulusal ve uluslararasi alanda hizmet veren tekstil, ayakkahi ve
kitap basta olmak Uzere e-ticaret sektérlerinde lider hirgok firmaya
teslimat hizmet sunuyar. Fashion odakli teslimat sirketi, mlsteri
memnuniyetini esas alarak, is ortaklarina yliksek kaliteli ve glvenilir
teslimat hizmetleri sagliyor. Genig musteri portféyu ve farkli hizmet
secenekleriyle sektérde one gikiyor. Halen 36 ilde hizmet veren Kargaoist,
kisa sure igcinde hizmetlerini 81 ile yaymayi hedefliyor. Kargoist Kurucu
Ortaklari ishak Temel ve Alim Yazli, WORLDEF E-TiCARET’e konuk oldu.

“Kargo yazilmimiz Disthub ile hizl
ve giivenilir teslimat deneyimi sunuyoruz”

“Kargoist'i sektordeki diger firmalardan ayiran en énemli dzelliklerden
hiri, kendi 6zel kargo yazihmimiz olan Disthub'i gelistirmemizdir.” diyen
ishak Temel, séyle devam etti; “Bu yaziim, depolama, rotalama ve
dagitim alanlarinda sorunsuz hir isletim saglamakta ve musterilerimize
hizli ve guivenilir bir teslimat deneyimi sunmaktadir. Ayrica, sektérde bir
ilk olarak musteri firmalarinin deposuna Sorter kurulumunu gergekles-
tirdik. Sorter kurulumu, sistemimizi daha islevsel hale getirerek verimli-
lik kazanmamizi sagladi ve paket isleme kapasitemizi dort katina
cikardi. Bu teknolgjik yenilikler ve surekli iyilestirme calismalari, muste-
rilerimizden aldi§imiz olumlu geri déntslerle beraber yiksek memnuni-
yet orani artigl elde etmemizi sagladi”

Kargoist Kurucu Ortag ishak Temel, farkli
teslimat modelleri ile muUsterileri icin uctan
uca goztimler Ureterek, musteri taleplerini
karsiladiklarini belirtti. Yurt digi pazarlara
acilmak Uzere stratejik adimlar attiklarini
belirten Temel, “Avrupa basta almak Gzere tim
diinyada genis hir organizasyon ag ile hizmet
vermeyi hedefliyoruz.” sozlerini kaydetti.

K kargois:

. #bizle miimkiin
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“Scooter ile dagitima baslayarak sektire

imzamizi athk”

Kargoist olarak gevreye duyarlilik ve surdurulebilirlik ilkelerine
blyuk énem verdiklerini belirten Temel, sunlan kaydetti: “Merkez-
lerimizde yenilenehilir enerji kullanimini maksimum duzeye
cikarmayi ve yesili koruma hareketine aktif katki saglamayi
planliyoruz. Elektrikli arag kullanimina ve dogayi karumaya
verdigimiz 6nem dogrultusunda, scooter ile dagitima baglayarak
sektore kendi imzamizi atmig bulunmaktayiz. Uzun vadeli planla-
rimizdan bir digeri ise, paket daitimlarinda ylksek kapasiteli
teknolojiden yararlanarak elektrikli arag kullanimini arttirmak ve
dagitim yaptigimiz bolgelerde elektrikli araglarla teslimati
yayginlagtirmaktir. Bu sebeple 2024 yili icerisinde Konya'nin
tamaminda elektrikli araclarla dagitima baslayacagiz.”

“Siparislerin teslim edilebilirlik
orani yiizde 99.8”

Kargoist Kurucu Ortadi Alim Yazli ise, Kargoist'in 2023 yilini 28 il
ile kapattigini; 2024 Nisan itibariyle hizmet verdikleri il sayisinin
36’ya ulastigini belirterek, en kisa strede 81 ilde hizmet sunmayi
hedeflediklerini ifade etti. Kargoist'in sundugu akilli ggzimler ve
genis hizmet yelpazesiyle tanindiina dikkat ceken Alim Yazli,
sunlari kaydetti: “Paket dzelliklerine gore kargolama, geri dénu-
stmli kargo ve kurumsal kurye hizmetlerimiz, sirketlerin evrak ve
onemli kargolarini gtivenle teslim etmelerini sagliyor. Sirketimiz,
24 saatte teslim orani konusunda istanbul, Ankara, izmir, Bursa
ve Kacaeli gibi blyuk sehirlerde ylizde 99'un (izerinde basariya
ulasti. Ayrica, paket ayrimini Sorter ile gerceklestirerek, manuel
islemlerden kaynaklanan verim kayhini ylizde 35 azalttik ve
operasyonel slireclerde 6nemli hir iyilestirme sagladik. Siparisle-
rin teslim edilehilirlik arani ylizde 99.8 seviyesinde. Bu oran
sektorel ortalamanin gok Gizerinde. Bu sebeple firmalarin satis
kaybinin énlne gegiyoruz.”

Kargoistin teslimat yelpazesi

Kargoist, standart teslimat hizmetlerinin yaninda
asagidaki teslimat hizmetlerini sunuyor;

= GUn ici teslimat

= Randevulu teslimat

= Ertesi gun teslimat
Magazalardan alicilara teslimat
Magazalardan magazalara teslimat
Kapidan iade toplama

Ozel teslimatlar

“Ozellestirilmis paketleme, evden veya ofisten teslim alma hizmetlerimizi

vayginlastiracagiz”

Gelecekte musteri memnuniyetini daha da artirmak ve hizmetle-
rini daha erisilebilir hale getirmek icin 6zellestirilmis paketleme,
evden veya ofisten teslim alma gibi hizmetleri yayginlastirmayi
hedeflediklerine isaret eden Alim Yazli, “Teslimat sureclerinde
operasyonel mukemmellik ve esneklikle birlikte hizl, zamaninda
ve kaliteli teslimat garantisi sunmaya devam edecegiz. Bu
dogrultuda, transfer merkezi teknolojilerine, dagitim agi optimi-
zasyonuna ve son kilometre teslimat teknolgjilerine yapilan
yatinmlari artirarak sektordeki liderligimizi pekistirmeyi amachyo-
ruz.” ifadelerini kullandi. Yazli, “Kargoist olarak, hiz ve cevrecilik
ilkelerini bir araya getirerek, gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dunya birakmayi amacliyoruz.
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COMMERCEHUB, CHANNELADVISOR VE DSCO TEK CATI ALTINDA BIRLESTi: RITHUM

CommerceHub,
ChannelAdvisor
ve Dsco tek caln
altinda birlesti:
Rithum

ABD merkezli CommerceHub, ChannelAd-
visor, Dsco ve Cadeera ile tek ¢ati altinda
hirlesti. Cati sirketin adi “Rithum” oldu.
Dlnyanin énde gelen sirketlerinden
CommerceHub, dropshipping, pazaryeri,
dijital pazarlama ve teslimat yonetimi
yazilimlari sagliyor.

Rithum, 40 binden fazla markay,
perakendeciyi ve tedarikciyi kapsayan bir
ag ile tim e-ticaret yagam dongusuni
destekliyor. Isletmelerin kategori ve Griin
cesitliligini genisletmesine olanak taniyor.

Yillik 50 milyar dolarhk isleme aracilik ediyor

Rithum; farkli tiketici taleplerine gore, envanter yonetimi, stoksuz satig
(dropshipping] veya pazaryeri entegrasyonu, dijital pazarlamayi listeleme
optimizasyonu, Urlin listeleme, pazarlama, satis ve teslimat yonetimi gibi
hizmetler sunuyor. Bunlarla birlikte yatirnm getirisini ve yatirimlari st diizeye
cikarmaya yardimei oluyar. Yillik briit mal degeri (GMV] olarak 50 milyar
dolarlik isleme aracilik eden Rithum, 420'den fazla pazaryeri ve perakende
sitesine erisim saglyor. Ayrica, dijital pazarlama ve perakende medya reklam
harcamalarinda 500 milyon dolarin Gzerinde bir parayi yonetiyor.

Ay K _ A .
Misyonumuz, karh ve
kahei ticari isletmeler kurmaktir”

Rithum CEO'su Bryan Daove, “Son 20 yilda musterilerimiz igin essiz hir deger
yaratmak (izere sektor lideri isletmeleri hir araya getiren sirketimizi temsil
eden Rithum'u tanitmaktan blyuk heyecan duyuyoruz. Misyonumuz,
dunyanin en biylik markalari, perakendecileri ve tedarikgileri igin kérh ve
kalici ticari igletmeler kurmaktir. Isimizdeki ivme ve inovasyondan inanilmaz
derecede gurur duyuyorum.” dedi.

“E-ticaret alisveris yolculuguna
giic veren tek durak”

Warldwide Digital Commerce CIS, IDC Arastirma Direktorl Heather Hershey
ise, sunlari kaydetti; "Markalarin ve perakendecilerin, baglantili ticaret
ekaosistemindeki farkli ortaklik modellerinde bittinsel diistinen bir ortaga
ihtiyaci var. Rithum, sektdrdeki bu boslugu dolduruyor. Tim e-ticaret aligveris
yolculuguna glic veren tek durak noktasi olarak hizmet etmeyi hedefliyor."
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Rithum; markalara, perakendecilere
ve tedarikgilere baglantili e-ticaret
deneyimleri sunmak icin sektorlin
etkili ve glvenilir ticaret agi olarak
biliniyor. Platform; markalarin ve
perakendecilerin blytumeyi hizlan-
dirmasina, kanallar arasi operasyon-
lari optimize etmesine, Urlin
tekliflerini 6lceklendirmesine ve
marijlari artirmasina yardimci oluyor.
Misterileri igin ticaret, pazarlama,
teslimat ve kesif cozumlerini
kullanarak, uctan uca optimize
edilmis tuketici aligveris yolculuklari
ortaya koyuyor. Rithum’da 40 binden
fazla sirket, islerini yuzlerce kanalda
blyutmeye caligiyor. Yillk GMV'de S0
milyar dolarin Uzerinde hir rakami
temsil eden Rithum, sektorde
“ticaretin kalbi” olarak gérultyaor.

® Rithum

Rithum, yapay zeka yeteneklerini giiclendiriyor

Rithum, musterileri icin teslimat operasyanlarini, maliyetleri ve platformla-
ri daha iyi optimize etmek icin yapay zekadan yararlaniyor. Cadeera'yi satin
alan sirket, bilgisayarla gérme, dil isleme ve makine dgrenimindeki son
gelismeleri triin ekleme, arama ve kesfetme gibi uygulamalari gliclendir-
mek icin birlestiren cok maodlu bir yapay zeka platformu kazanmis oldu.
Boylece daha iyi tuketici deneyimi saglamak icin maliyetleri azaltan ve
operasyonel verimlilik saglayan Rithum, musterileri icin daha iyi is sonuc-
larini gliclendiriyar.

“Bu bizim icin sadece baslangi¢”

Rithum Teknoloji ve Urtin Sorumlusu Aarthi Ramamurthy, sunlar sdyledi;
“Cadeera ekibini Rithum'da agirlamaktan heyecan duyuyoruz. Bu yeni
platform, yapay zeka ve e-ticaret yasam dong(ist boyunca bir dizi stireci
otomatiklestirecek. Ayrica, perakendecilerin ve markalarin isletme
giderlerini azaltacak, yeni trlnlerin siteye eklenme hizini arttiracak. Bu
hizim icin sadece baslangig. Yapay zekayi platformumuzun tamamina
yaymak, markalari ve perakendecileri islerini buyttmek icin ihtiyag
duyduklari araglarla donatmak icin bu alana 6nemli 6lgtide yatinm
yapmaya devam edecegiz."

The heartbeat of commerce
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BARNDEPO, E-TICARET ISLETMELERINE AMERIKA'DA REKABET FIRSATI SUNUYOR

barndepo e-ticaret isletmelerine Amerika'da
rekabet firsati sunuyor

BarnDepo Kurucu Ortadi Gurkan Ciftgi, BarnDepo
olarak, e-ticaret igletmelerine Amerika pazarina
acilma ve rekabet avantaji elde etme firsat
sunduklarini belirterek, “Online satig streglerini
Amerika'da yurGttyoruz.” dedi.

WORLDEF E-TICARET'e agiklamalarda bulunan

Gurkan Ciftci, depolama ve fulfillment iglemleriyle

birlikte tekstil sektérinde kisisellestirme ve Grlin
tedariki hizmetleri sunarak, Amerika'da etkin bir
sekilde faaliyet gosterme imkani sagladiklarini
ifade etti.

“Yapay zeka destekli depolama alan
calismalarimizi sirddrdyoruz”

Giftci, s6yle devam etti: “Ayrica, yapay zeka
destekli depolama alani galigmalarimizi strddre-
rek, isletmelerin depolama verimliligini artirmayi
heefliyoruz. Yerel Ureticileri blinyemize dahil
ederek, e-ticaret saticilarinin trtin gesitliligini
artirmanin yani sira, yerel ekonomiyi destekleye-
rek, stirdurtlebilir ticaret uygulamalarini tesvik
etmeyi amacliyoruz.”

Gurkan Ciftci, BarnDepo olarak ileri teknolgji, yeni
is modelleri ve sektordeki en son gelismeleri
takip ederek, inovatif hir sirket haline gelmeyi
hedeflediklerini kaydederek, “Bu adimlarla,
musterilerimize daha iyi hizmet sunmayi ve
isletmelerin buylimesine katkida bulunmayi
planhyoruz.” sozlerini kaydetti.

lbarndepo

4PL l':')ébohlélha ve

E-ticaret isletmelerinin global rehberi

BarnDepo, e-ticaret diinyasinda uzun yillara dayanan bir deneyi-
mi ve BarnMansion markasi ile edindikleri bilgi birikimini birlesti-
riyor. Globalde e-ticaret isletmelerine rehberlik eden sirket,
makro 6lgekli saticilara ara depo hizmeti sunuyor. Ayrica, yeni
baslayan e-ticaret saticilari ve kigisellestirilmis Grlinlerle ticaret
yapanlar icin tasarlanmig 6zel bir ara depo hizmeti sunuyaor.
E-ticaret saticilarina stok yénetimi ve kargo sorunlarina kesin
cozumler saghyaor.

BarnDepo projesi, stok yonetimi konusunda is yukinu hafifleten
bir coziim sunuyar. Belirlenen stok seviyesine gore urlnler
glivenle depolanabiliyor. Sonrasinda nitelikli ekip, trtinleri talebe
bagli olarak kisisellestirehiliyor, profesyonelce paketleyebiliyor ve
hizli bir sekilde musterilere gonderebiliyor. Bu sayede e-ticaret
isini bllyitmek ve musteri memnuniyetini artirmak isteyen
isletmelere destek oluyor.
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Entegrasyon yetenekleri:

E-ticaret firmalari, cesitli islevleri ve siirecleri entegre
edebilen bir ERP sistemine ihtiyac duyarlar. Ornegin;
web sitesi siparigleri, stok yonetimi, misteri iligkileri
yonetimi, muhasebe ve lgjistik gibi alanlardaki verilerin
entegrasyonu kritiktir.

Stok yonetimi: E-ticaret isletmeleri igin stok yonetimi
oldukga dnemlidir. Bir ERP sistemi, stok seviyelerini
takip etmek, yeniden otomatik siparigler olusturmak,
talep tahminlemesi yapmak gibi islevler sunarak, stok
yonetimini optimize edehilir.

Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM): E-ticaret firmalari
musterileriyle etkili bir sekilde etkilesim kurmalidir. Bir ERP
sistemi, musteri bilgilerini ydnetmek, satis hunisini
izlemek, musteriyle etkilesim gegmisini tutmak gibi CRM
islevlerini saglayabilir.

Muhasebe entegrasyonu: Finansal yonetim, e-ticaret
isletmeleri igcin hayati 6Gneme sahiptir. Bir ERP sistem,
muhasebe islemlerini otomatiklestirerek, faturalandirmayi,
faturalar takip etmeyi, finansal raporlar olusturmayi ve
vergi uyumlulugunu saglamay! kolaylastirabilir.

Analitik ve raporlama: Veri analitigi ve raporlama,
e-ticaret igletmeleri igin stratejik karar alma surecinde
onemlidir. Bir ERP sistemi, satig trendlerini izlemek,
envanter performansini analiz etmek, musteri davranigla-
rini anlamak gibi analitik ve raporlama yetenekleri
sunabhilir.

E-ticaret entegrasyonu: Ozellikle e-ticaret firmalari igin
gelistirilmis ERP yazilimlari, populer e-ticaret platformla-
riyla dogrudan entegrasyon saglayabilir. Bu entegrasyon-
lar, siparis isleme, envanter giincellemeleri ve musteri
bilgilerinin senkronizasyonunu kolaylastirabilir.

Mobhil uygulama destedi: Mobil cihazlar, e-ticaret igletme-
leri icin 6nemli hir kanal haline gelmistir. Bu nedenle bir
ERP sisteminin mobil uygulama destedi sunmasi ve mobil
cihazlardan erigilebilir olmasi oldukca énemlidir.

E-ticarette

360 derece

dijital donusum

Ozcan Ermis | EDM Bilisim icra Kurulu Baskan

E-ticaret her gecen yil yayginlasan sektdrleri ve ciddi oranlar-
da blylyen hacmi ile tliketici ticareti basta olmak Uzere ticari
hayatin enstrimani haline gelmig ve kendine hizmet eden
bilisim teknolojilerini de radikal sekilde gelistirmistir. S6z
konusu hilisim teknolgjilerinin temelinde yatan e-ticaret
ERP’leri ya da otomasyaonlari, e-ticaretin gelismesiyle birlikte
artan beklentileri kargilamak icin hem tlkemizde hem tim
dinyada ciddi evrimlerle gelisimine devam ediyar.

E-ticaret firmalari kullandiklari ERP yazilimlarindan bir dizi
fayda beklerler. Bu yazilimlar, isletmelerin operasyonlarini
yonetmek, kaynaklari optimize etmek ve verimliligi artirmak
icin kullanilir. E-ticaret firmalari igin 6zellikle su beklentiler
onemlidir:
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Kullanici dostu arayiiz ve deneyim: E-ticaret siteleri ve
pazar yerleri, kullanici dostu bir araylz ve aligverig
deneyimi sunmalidir. Temiz ve kolay anlagilir hir tasarim,
alisveris yapmayi kalaylastirir ve musterilerin sitede daha
fazla zaman gecirmesini saglar.

Kigisellegtirme ve oneri sistemleri: MUsteriye 0zel
tavsiyelerde bulunmak, satin alma deneyimini zenginles-
tirir. Algoritmalara dayali 6neri sistemleri, musterinin
gecmis aligveris gegcmisine, tercihlerine ve davraniglarina
dayanarak Grtnleri 6nerir.

Zengin igerik ve gorseller: Ur(in sayfalarinda, drdinleri
detayl bir sekilde tanitan ve gorsellerle desteklenen
zengin icerik sunmak dnemlidir. Yiiksek kaliteli fotograf-
lar, Grtin videolari, agiklamalar ve kullanici yorumlari,
musterilerin Griin hakkinda daha fazla bilgi edinmesine
yardimci olur.

Mobil uyumlu tasarim: Artan mohil aligveris trendleri
goz 6nune alindiginda, e-ticaret siteleri ve pazar yerleri
mobil uyumlu olmalidir. Mobil cihazlarda sorunsuz
calisan ve optimize edilmis bhir deneyim sunmak, muste-
rilerin mabil cihazlarini kullanarak alisveris yapmalarini
tesvik eder.

Hizli ve kolay deme segenekleri: Cesitli 6deme sege-
nekleri sunmak ve ddeme slirecini basitlestirmek,
musterilerin aligveris deneyimini zenginlestirir. Hizli
odeme yontemleri, tek tiklamayla 6deme gibi 6zellikler
kullanicilarin satin alma islemini hizlandirir.

Miigteri destek ve iletisim kanallari: Canli sohbet,
e-posta destek, telefon destedi gibi gesitli iletisim
kanallari aracilifiyla musteri destegi saglamak, musteri
memnuniyetini artirir ve gliven insa eder.

Sosyal medya entegrasyonu: Ur(inleri ve markay sosyal
medyada tanitmak ve musterilerin sosyal medya
Uzerinden etkilesimde bulunmalarini saglamak, marka-
nin bilinirligini artirir ve satiglar tegvik eder.

Bu faktorler, e-ticaret firmalarinin kendi web siteleri ve
pazar yerlerinde migteri deneyimini zenginlestirmek igin
kullandiklar yaygin stratejilerdir. Her biri, musterilerin
satin alma surecinde daha fazla ilgi gekmesini, gliven
duymasini ve daha fazla satin alma yapmasini saglar.

Musterilerin pazar yerlerindeki sipariglerinin otomatik
faturalandinimasi, yurt digi ihracat faturalarinin olustu-
rulmasi ve depolarda online stok yonetiminin gercekles-
tirilmesi gibi islemler, bir ERP sistemi tarafindan etkili bir
sekilde yonetilebilir. Bu strecleri asagidaki maddeler ile
detaylandirahiliriz;

Otomatik faturalandirma:

ERP sistemi, pazar yerlerinden gelen siparisleri otomatik
olarak alir ve bu sipariglere dayanarak faturalar olusturabilir.

Musteri bilgileri ve siparis detaylari ERP sistemine entegre
oldudu icin fatura olusturma sureci otomatiklestirilehilir.

Fatura olusturma islemi, misterinin tercih ettigi para birimi
ve vergi oranlarina gore otomatik olarak yapilandirilahilir.

Yurt digi ihracat faturalarinin
olusturulmasi:

ERP sistemi, yurt disi satiglar icin 6zel olarak diizenlenmis
faturalar olugturahilir.

Bu faturalar genellikle uluslararasi ticaret kurallarina uygun
sekilde hazirlanmalidir ve ihracat islemlerinde gerekli olan
bilgileri icermelidir.

Yurt disi satiglarda kullanilan déviz kurlar, vergi aranlari ve
gumruak vergileri gibi hilgiler, ERP sistemi tarafindan otoma-
tik olarak dikkate alinabilir.
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Online StOk yonetlml I'.'lri'!n bilgisi girigi: ERF §istemi, Vgri do§rulu§u ve uyumlul}ll_(: ERP .
e-ticaret firmasinin Griin kataloguna | sistemi, farkli pazar yerlerinin farkli veri
Bir ERP sistemi, depolardaki stok yeni urtnler eklemek veya mevcut formatlarini ve gereksinimlerini dikkate
miktarlarini gergek zamanli olarak artinleri gtincellemek igin bir araylz alarak verileri uygun formatta aktarir.
takip edebhilir. sunar. Bu araylz, Grtin adi, agiklama, | Bu, her pazar yerinin gereksinimlerine
fiyat, stok miktar, fotograflar ve uygun olarak arun bilgilerinin dogru ve
Pazar yerlerinden gelen siparigler, ERP diger ozellikleri girmek igin kullanilir. | eksiksiz bir sekilde aktariimasini saglar.
sistemi Gizerinden depo stoklariyla
senkranize edilir. Pazar yerleriile entegrasyon: ERP Bu sekilde, e-ticaret firmalar ERP
Urtin seviyesinde stok glincellemeleri sistemi, entegrasyon modulleri sistemi Uzerinden Grln bilgilerini tek
otomatik olarak yapilir ve musterilere aracilifiyla farkli pazar yerleriyle hir yerden yénetehilir ve bu bilgilerin
gercek zamanli olarak stok durumu baglanti kurar. Ornegin; Amazaon, tum pazar yerlerine otomatik olarak
sunulabilir. eBay, Etsy, Alihaha gibi popller yansitilmasini saglayarak is streglerini
pazar yerlerine dogrudan entegras- optimize edebilirler. Bu hem is yukunu
Stok seviyeleri belirli bir esigin altina yon saglanabhilir. azaltir hem de veri tutarhhgini saglaya-
dustugunde, otomatik olarak yeniden . rak musteri deneyimini iyilestirir.
siparisler olusturulabilir veya envanter Uriin bilgilerinin senkronizasyonu: )
yonetimi ekibi uyarilahilir. ERP sistemi, girilen veya glincelle- Ozetle; e-ticaret pazar yerleriyle ve
nen Urdn bilgilerini otomatik olarak e-donlstm basta olmak lizere tliim
Bir ERP sistemi, bu strecleri bitinleg- | Dadli oldugu pazar yerlerine aktarir. bilesenlerle tam entegre ve 360 derece
mis bir gekilde yoneterek e-ticaret Bu, Girtin adi, agiklama, fiyat, stok butinlesik galisan ERP’ler, bliylyen ya
firmalarinin operasyonel verimliligini miktar, kategori ve diger 6zelliklerin | da buylimeyi amaclayan her e-ticaret
artirahilir ve musteri deneyimini her pazaryeurinde glncel ve tutarli isletmesininilk yapgcaglyatlrlmlarln
iyilestirebilir. Ayrica, otomatiklestiril- olmasini saglar. baginda gelmektedir.

mis islemler sayesinde insan hatalari-
ni ve is yukunl azaltarak isletmenin
daha verimli galismasini saglayabilir.

Tamamen butlnlesmis bir ERP
sistemi, Urtin 6zelliklerinin girilmesi
durumunda bu 6zelliklerin tiim pazar
yerlerine otomatik olarak yansitiimasi-
ni saglayabilir. Bu, ayr ayri her pazar
yerine girig yapiimasina gerek kalma-
dan uran bilgilerinin tek bir merkezi
konumdan yonetilmesini saglar. Bu
slireci asagidaki basliklar altinda
toplayabiliriz.

EDM Biligim, 2010 yilindan bu yana, guglti sermaye yapisi, uzman
kadrosu, istanbul, Ankara ve izmir'de dort ayri yedeklemeli veri merkezli
alt yapisi, bilgi guivenligi, is strekliligi ve kalite standartlari ile yasal
duzenlemelere uygun e-donlisim hizmetleri sunuyor. Turkiye genelinde
340’den fazla e-déntstim merkezi ve teknik servisi bulunan EDM,
Turkiye’nin 6nde gelen e-ddnlisiim uzmani olarak biliniyor. 650°den fazla
ERP ve muhasebe programi ile anlasmali olan EDM’de, ERP sistemi ve
muhasebe programi iginden olusturulan faturalar, irsaliyeler, makbuzlar
ve hiletler otomatik olarak muhatabina gdnderiliyor. Gelen faturalar ise
ERP ve muhasebe programlarinin cari ve stoklarina otomatik islenerek,
misavirin programina otomatik olarak aktariliyor. EDM’de aylik sabit,
yillk sabit, gtincelleme, kota agimi gibi her ne ad altinda olursa olsun etik
olmayan aldatici ve gizli tarifeler uygulanmiyor! Kalan kontor ay sonu ve
yllsonu gibi bahanelerle yanmiyar, bes yil boyunca devrediyor. Sistemde
e-Fatura portal aktivasyonlari da Ucretsiz sunuluyor.
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WESSI, LOS ANGELES'TA MAGAZA ACTI

Wessi, Los Angeles’ta magaza act

istanbul merkezli toptan ve perakende
giyim markasi Wessi, ABDde ilk maija-
zasini agti. Los Angeles’in kalbindeki
moda hélgesi Fashion District’te agilan
magaza, litks koleksiyonlari geng ve
dinamik bir kitleye sunuyor. Wessi
Kurucusu Géksel Aksu ile Wessi’nin
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD)
ilk magazasini ve markanin hedeflerini
konustuk.

Wessi, modayi sadece giyim olarak degil
bir yagsam tarzi olarak benimseyen bir
marka alarak 6ne gikti. Marka, musterileri-
ne kalite ve stilin bir kombinasyonunu
sunmayi ve global bir moda hareketinin
parcasi olmalarini saglamayi amacliyor.
Surekli olarak yenilik ve kalite standartlari-
ni ylkselten marka, dinya genelinde
bilinen global bir marka olmayi hedefliyor.

“Farkh cografyalarda
magaza agma stratejimiz var”

: : Y - v Aksu, farkli tilkelerde de magaza agma
FEIShIUﬂ [IIS”IBI tE |UI(S mEIEIEIZEI planlari oldugunu belirterek, “Su an igin
sadece ABD'de fiziksel bir magazamiz
bulunuyor. Ancak yakin gelecekte Avrupa
ve Asya gibi farkl cografyalarda magaza
acma stratejilerimiz var. Globallesme
hedefimiz; dinya genelinde Wessi
markasini tanitmak ve sektdrde énemli bir
oyuncu haline gelmek.” sézlerini kaydetti.

Wessi, ABD'deki ilk magazasini gegtigimiz aylarda, 2024°(n ilkbahar-yaz
kreasyonu doneminde acti. Goksel Aksu, ABD’deki ilk magaza hakkinda, “Los
Angeles'in kalhinde Fashion District'te bulunan magazamiz, Tirkiye tarzi
tasarimi ve genis Urln yelpazesi ile misterilere essiz bir aligveris deneyimi
sunmayi hedefliyor. ABD'deki magazamiz, geng ve dinamik bir hedef kitlesine
hitap ediyor.” ifadelerini kulland.

Wessi drtnleri global pazaryerlerinde listeleniyor

Wessi, 2008 yilinda kuruldu. 2008 yilinda ilk olarak blazer tek ceket ve
takim elbise satigl ile sektore giren Wessi, yakaladigi basari ile koleksiyonu-
nu gelistirdi. Kendi online magazasinin yani sira farkl dijital platformlarda

aktif olarak e-ticaret yapan markanin trtnleri; Amazon, Fruugo, Catch,
eBay, Walmart gibi global pazaryerlerinde listeleniyor. Cok kanalli bir
yaklasim benimseyen marka, farkli musterilerin Grtinlerine farkl platform-
lardan ve cesitli pazarlardan ulasmalarina olanak taniyor. Wessi markasi
halen Turkiye'de yaklagik 300, diinyada ise yaklasik 2 bin noktada (ir(in
satiyor. Wessi her yil yaklasik yizde 30 ila 5O oraninda buyutyor.
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“Hedefimiz, globalde
lider konuma gelmek”

“Sinir 6tesi e-ticaret, is strateji-
mizin temel hir unsuru olarak
one cikiyor.” diyen Goksel Aksu,
su bilgileri paylasti; “Dlnya
genelinde musterilere erisim
saglamak, markamizi uluslara-
rasl alanda guglendirmek ve
genisletmek istiyoruz. Bu
alandaki hedefimiz, musterilere
sorunsuz bir toptan ve pera-
kende aligveris deneyimi
sunarak, globhal pazarda lider
bir kanuma gelmektir.”

Sinir 6tesi e-ticaretteki zorluk-
lara da deginen Aksu, “Sinir
otesi e-ticaretteki zorluklar
arasinda gumruk islemleri,
lojistik yénetim ve yerel
duzenlemeler bulunuyor. Bu
zorluklarin Gstesinden gelmek
adina yerel is ortaklariyla
saglam iliskiler kurarak, yerel
pazarlara adapte olma strateji-
leri gelistiriyoruz.” dedi.

Wessi'ni omni-channel
stratejisi

Goksel Aksu, “Omni-channel
stratejisi nedir? Fiziki ve online
magazalarin uyumunu nasil
sagliyorsunuz?” sorusu Uzerine
su cevabi verdi; “Omni-channel
stratejimiz, fiziki ve online
magazalarin birbiriyle butunles-
mesini saglama odaklidir.
Musgterilerimize hem cevrim igi
hem de madazalarda ayni kalite
ve deneyimi sunarak, aligveris
deneyimini stirekli kilmayi
amachyoruz. Actigimiz magaza
ile ‘magazadan teslim al’ ya da
“Urint magazada dene’ gibi
kampanyalarla online ve offline
satislarin birbirinin satiglarini
yUkletmesini sagliyoruz.”

Goksel Aksu kimdir?

“Devlet tesviklerinden
hasaril bir sekilde
faydalandik”

“Sinir 6tesi e-ticaret igin devlet
tesviklerinden basarih bir sekilde
faydalandik.” diyen Aksu, “Bu
tesvikler, isimizi blyutmek, istihdam
yaratmak ve surdirulehilirligimizi
artirmak adina 6nemli bir destek
sagliyar. Devlet tesviklerinin alinmasi
slirecinde is birligi icinde oldugumuz
kamu kurumlarr ile uyumlu hir
calisma sergiledik.” ifadelerine yer
verdi.

Goksu Aksu, sinir otesi e-ticaret
yapmak isteyen firmalara su Gneri-
lerde bulundu; “Sinir 6tesi e-ticaret
yapmayi dusunen firmalara 6nerim;
yerel pazarin dinamiklerini iyi
anlamalari, yerel dizenlemelere tam
uyum sa@lamalari ve gucli bir lojistik
altyapisi kurmalandir. Ayrica, kulturel
farkllklar goz 6ntnde bulundurarak
urtin ve pazarlama stratejilerini
uyarlamalari kritik 6nem tasir.”

Goksel Aksu, 1985 yilinda istanbul’da dogdu. Sirasiyla; Oruggazi ilkégretim
Okulu, Eylip Anadolu Lisesi ve Sakarya Universitesi Uluslararasi iliskiler
bolliimlerinden mezun oldu. Egitim hayatindan sonra 2008 yilinda Merter'de
butik bir magaza acarak, perakende giyim sektoriine adim atti. Magaza
actiktan 8 ay sonra Wessi markasini kurdu. Bu marka ile birlikte toptan giyim
sektorune girdi. Wessi, 2009 yilinda ilk olarak blazer tek ceket ve takim elbise
satigl ile bagladi. Avrupa’nin 6nemli giyim markasi Bman'in ytizde 20’lik

kismini satin alarak, Avrupa pazarina girdi. Goksel Aksu, son 3 yildir Wessi
markasinin satis stratejisinin buyutk bir b6limunu online perakende ve satig

yonune cevirdi. Wessi ve Clos

markalari ile yapti§i basarili ihracat
satiglari iHKIB tarafindan édiillendi-

rildi. Goksel Aksu, gelecekte
herkesin konusacag bir marka
yaratma ideali tasiyor. Goksel Aksu
evli ve 2 erkek gocuk babasidr. Iy
derecede ingilizce bilmektedir.

- -

76
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E ‘[ t | k Packmore Endustriyel Ambalajla-
-UGAIetin vaZgechmeZl KOTUVUCU  mex's?snine sats yapen
. . e-ticaret sirketlerinin ihtiyag
F * duyahilecedi her turlt ambalajla-
aml]alajlama[la ||[|EI‘: m puckmnre ma makinesi, koruyucu ambalaj
Urdnleri ve sarf malzemeleri’
alaninda hizmet veriyor. Ambalaj-
lama makinelerinin ve sarf
malzemelerinin igletmelere ve
> san kullanicilara nakliyesinde
Mustafa Oner profesyonel ve dzgln gzam
Packmore / Kurucu yollari sunmayi amaglayan
Packmore A.S., e-ticaret ambalaji
ile ilgili ihtiyag duyulan tim
Uranleri ve hizmetleri genis bir
musteri kitlesine sunabilme ve
online olarak temin edebilme
imkani sagliyor. Packmare
Kurucusu Mustafa Oner,
WORLDEF E-TICARET’e konuk
oldu. “Endlistriyel ambalaj
makineleri ve karuyucu paketle-
me Urunleri alaninda sektarin
lider firmalarindan biriyiz.” diyen
Oner, “Kaliteli ambalaj Grtnleri,
e-ticaret sektoriinde hizmet
veren igletmelerin uzun vadeli
basari saglamalarinda en énemli
unsurlardan biridir.” ifadelerini
kulland.
Packmore Kurucusu Mustafa

’ e 1 = Koliici kagjit yastikl kineleri Oner, online satiglarin hizla arttig)
Packmore'un riin yelpazesi - fon et yesikamamakineleri  iuiishiparertius
Grtinlerini online olarak satin alip,

= Cevreye duyarl, dogada coztlebilen Bantlama makineleri ve bantlar istedikleri yere teslim edilmesi
ekolojik ambalajlar L sebebiyle ambalajlarin 6neminin
Strecleme makineleri ve strecler daha da arttigina dikkat gekti
E-ticaret kutular ve oluklu kaoliler S Pla'ckmore.c.om D|a|’:’:]k"SL"Jl’dl:.'IIl'l:I|e-
Kargo posetleri cemberler bilir ambalajlama cézumleriile
Uranleri korurken, markalari
Kali ici hava yastigi makineleri Etiket dispenserleri ve etiketler tanitmada da anemli hir rol

Hava yastigi filmleri ve sarf malzemeleri Depo ekipmanlar Ustlendiklerini beirtti

“Gevreye dost, ekolojik ambalajlama ¢oziimleri sunuyoruz

E-ticaret ekosistemi basta olmak Gzere, Grdnlerini ambalajlama ihtiyaci duyan kisi ve
sirketlere genig tran yelpazesi ile, en kaliteli hizmeti gostermeye gayret ettiklerini
vurgulayan Mustafa Oner, sunlari kaydetti: “Packmore olarak ambalaj endUstrisindeki
son yenilikleri ve teknalgjileri yakindan takip ediyoruz. Bu, mulsterilerimize en iyi ve en
gelismis ambalaj cozimleri sunmamiza olanak taniyor. Strddrlebilir malzemelerin
kullanimi konusundaki taahhudimuzle gevresel etkiyi minimize etmeyi hedefliyoruz.
Ayrica, musterilerimizin rekabet avantajini artirmak icin strekli olarak Griin portfoyu-
muzU gelistiriyor ve iyilestiriyoruz.”

77



E-TICARETIN VAZGECILMEZi KORUYUCU AMBALAJLAMADA LIDER: PACKMORE

“Ambalajlama sektorindeki
20 Vil tecriibemiz ile
sektriin vazgecilmez

hir oyuncusuyuz”

Mustafa Oner; Turkiye distribiitor(
olduklarn dtnyanin en gelismis
ambalaj makinesi Ureticileri ve lider
markalariyla yakindan is birligi
yaptiklarini belirterek, soyle devam
etti: “Packmare; glvenilirlik, 6zelles-
tirme, gevresel duyarlilik ve yenilikgilik
konularda ambalajlama sektorinde
liderdir. MUsterilerimize ambalajda
daha fazla glivenlik ve verimlilik
sagliyoruz. Ambalajlama sektorundeki
20 yillik tecrubemiz ile sektoriin
vazgecilmez bir ayuncusuyuz”

“E-ticarette basariigin
kaliteli ambalajin anemli”

“Kaliteli ambalaj, e-ticaret isletme-
leri igin uzun vadeli basari igin gok
anemlidir” diyen Oner, “Packmare
olarak e-ticaret Grtnlerinin hasarsiz
bir sekilde musteriye teslimi icin
kullaniimasi gereken en uygun
ambalajlama drinunu tespit
ediyoruz. Ayrica, yuksek kaliteli
paketleme makineleri igin, cevre
dostu Grunleri, en iyi teknik servisi
ve ihtiyacglara uygun gesitliligi hizh
bir sekilde sunahiliyoruz. Packmo-
re.com Uizerinden her turld ihtiyaca
en uygun ¢ozimleri sunuyoruz.
Profesyonellerden olugan ekibimizle
musterilerimize danigmanlik, satig
ve satig sonrasi teknik destek
sagliyoruz.

E-ticaret ambalajinin gevre dostu
Urtinlerden olmas, ylzde 100
dogada ¢ozunebilir olmasi veya
kolay geri dénlsturulebilir olmasi,
ozellikle Avrupa Ulkelerindeki
tlketicilerin en 6nem verdigi
konularin basinda geliyor. Avrupa ve
Amerika'daki tuketicilerin satin alma
davraniglarini direkt etkileyen
ekolojik ambalaj, Tlrkiye e-ticaret
saticilarinin da bugtinden sonra en
cok dikkat etmesi gereken unsurlar-
dan biridir” sozlerini kaydetti.

Packmnre ve ekolojik
ambalajlama

Packmore Kurucusu Mustafa Oner,
ekolojik ambalajlamanin 6nemi
konusunda ise su hilgileri paylasti;
“EndUstriyel ambalajlama, gina-
muz is dunyasinda 6nemli hir yer
tutuyor. Ancak, bu stireg sadece
urdnlerin guvenli bir sekilde
tasinmasini saglamakla bitmiyor;
ayni zamanda cevresel etkileri de
g6z énunde bulundurmak gereki-
yor. Bu noktada, ekolojik drdnlerin
énemi giderek artiyor. Ekolgjik
endustriyel ambalaj malzemeleri,
dogal kaynaklarin karunmasina ve
atik miktarinin azaltiimasina
katkida bulunuyor. Bu malzemeler
genellikle geri dénustardlebilir, geri
dénusiime uygun veya biyolojik
olarak parcalanip dogada yok
olabilen 6zelliklere sahip. Bu da,
ambalajlama stirecinin gevresel
etkilerini en aza indiriyor.

Ekolojik ambalaj malzemeleri ayni
zamanda sirketlerin strdurulehilir-
lik hedeflerine uygun olarak hareket
etmelerine olanak taniyor. Bu tur
malzemelerin kullanimy, bir firma
icin cevresel bilincin ve sorumlulu-
gun bir gstergesidir. MUsteriler,
cevreye duyarl sirketlerden
aligveris yapmaya daha egilimli
olahilir. Ekolojik endlstriyel
ambalaj, ayni zamanda sirketlerin
marka imajini guclendiriyor.
Surdirlebilirlik ve cevre dostu
uygulamalara verilen 6nem,
musterilerde pozitif bir algi yarata-
rak, sirketin itibarini artiriyor. Sonug
olarak, e-ticaret ambalajlamasinda
ekolajik trtinlerin kullanimi giderek
daha fazla 6nem kazaniyor. Bu,
dogal kaynaklarin karunmasi, atik
miktarinin azaltilmasi ve girketlerin
surdurulebilirlik hedeflerine
ulagmast igin kritik bir adimdir”

E-ticarette Amhala_j Ve
Paketleme Neden Onemli?

E-ticaret Urtinlerinin ambalajlanmasi,
musteri memnuniyeti, marka imajl,
urtin karuma ve gevresel sorumluluk
gibi bir dizi 6nemli faktori etkileyen
kritik bir unsurdur. Peki, ambalaj ve
paketleme neden onemlidir?

ilk izlenim: Ambalaj, miisterilerinizin
urtintnuze ilk temas ettigi andr.
Kaliteli ve gekici bir ambalaj, trintin
deder algisini yUkselterek musteri
memnuniyetini artirir.

Marka kimligi: Ambalaj, markanizin
kimligini ve degerlerini yansrtir. Kaliteli
ambalajlama, dogru marka mesajlari,
logo kullanimi ve renkler, musteriler
arasinda marka hilinirligini artirir.

Urtin koruma: E-ticarette drtnler,
teslimata kadar birgok asamadan
gecer. Saglam ambalaj, irinuntzin
tasinma ve teslimati sirasinda zarar
gormesini dnler.

Surdurulebilirlik: Cevre dostu ambalaj-
lar kullanmak, markanizin gevre
bilincine deder verdigini gosterir. Bu,
ozellikle cevre kanularina duyarli
tuketiciler igin nemli bir tercih
sebebidir.

Pazarlama araci olarak ambalaj: 0zgiin
ve yenilikgi ambalajlar, sosyal medyada
paylasiima oranini artirir. Bu, dogal bir
sekilde markanizin tanitimini yapar ve
daha genis kitlelere ulasmanizi saglar.

Musteri deneyimi: Kolay acilahilir,
kullanigl ambalajlar misteri deneyimi-
ni iyilestirir. Bu, tekrar satin alma
oranlarini ve muisteri sadakatini olumlu
yonde etkiler.

Farkllagtirma: Piyasada bircok benzer
urtin bulunmaktadir. Yaratici ve 6zgln
ambalaj tasarimlariyla trtinlerinizi
rakiplerinizden ayirabilirsiniz. Bu,
potansiyel musterilerin dikkatini
cekmeye ve pazarda sizi fark etmeleri-
ne yardimci olur.
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E-ihracat siireglerinizi
dy leyin.
Hem zamandan hem de
Naviun Geretinden tasarruf

i;tjr."ﬂ}f.'n.
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ShipReady Kurucusu ibrahim Ethem Kiraz:
Miisterilerimizin baska bir firmaya gecme
oramni viizde I'in altinda E—

ShipReady, ddrt yil 6nce Kayseri'de kuruldu. Kurulusu éncesi iﬂo\l{{]ﬂf LCijiSt”-( Hizmeti
2014 yilindan 2018 yilina kadar bir ihracat sertveni alan
marka, bu serliveni ekibin yazilim tecrubesi ile hirlestirerek
sektdre adim atti. Ug kisiyle baslayan ShipReady, bugiin
yaklasik 50 kisiye istihdam saglyor. Ekibin hem niceligi hem de
niteligi glinden guine artmaya devam ediyor. ShipReady
Kurucusu ibrahim Ethem Kiraz, markanin hikayesini ve hedef-
lerini WORLDEF E-TICARET e anlatti. Kiraz, “ShipReady ekibi
isine dort elle sarildigi icin hizi bir kere tercih eden musterinin
baska bir firmaya gecme orani ylzde 1'in altinda kalmig
durumda. Bu durumun bozulmasina miisaade etmeyi de hig

dtistinmuyoruz.” diyor.
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“Kapidan alim hizmetinin
bu isin en 6nemli
noktalarindan

biri olduguna karar verdik”

ibrahim Ethem Kiraz, musterilerinden gelen
talepler Uzerine dncelikle Kayseri'nin Nevse-
hir'’e yakin olmasi sebebiyle araglarinin
Nevsehir'den paket alimi yapmaya basladigini
belirterek, “Sonrasinda e-ihracatcilarin
ashinda yurt disindaki satisgilara nazaran
dezavantajli oldugunu fark ettik. ShipReady,
bir lojistik firmasi olarak e-ihracatgi musteri-
lere nasil katki saglar ve rekabet agisindan
e-ihracatcilara nasil faydali olur diye kendi-
mize sordugumuzda, kapidan alim hizmetinin
bu isin en 6nemli noktalarindan hir olduguna
karar verdik. Boylece subelesme yoluna
giderek, son 1 sene igerisinde Aksaray,
Ankara, izmir, Bursa, Kocaeli, Sivas, Gaziantep
subelerimizi hizmete aldik. Subelerimiz
sayesinde e-ihracatgilarin yurt digi paketleri-
ni kapidan teslim alip hem maliyetleri azalttik
hem de musterilerimizin kendi sehirlerinde
dogrudan muhatap bulmasina alanak
saglamig olduk.” ifadelerini kullandi.

“Yazihmumzi geri doniisler
cercevesinde gelistiriyoruz”

“ShipReady’in musterilerine sundugu
hizmetler nelerdir? Hizmetlerinizin migteriler
icin avantajli yonleri nelerdir?” sorusu
Uzerinde de Kiraz, su bilgileri paylast;
“ShipReady, misterilerinin yurtdisi gdnderile-
rinde kapidan kapiya teslimat hizmeti
sunmaktadir. En blyuk avantajlarimizdan biri,
surekli migterilerimizin 6zel musteri temsil-
cisi bulunmaktadir. Boylece musterilerimizin
her ne kadar sorunlarini en aza indirgemeye
caligsak da her sorunda dogrudan muhatap
bulabilme imkanina sahipler. Bunun yani sira
e-ihracatcilarimizdan aldi§imiz geri dontgler
sayesinde kendi blinyemizde gelistirdigimiz
yazilm sayesinde, magaza entegrasyonlari
sonrasinda sipariglerin kargo sureci yonetimi
cok hizli yapilabilmektedir. Yazilimimizi her
gecen gun aldi§imiz geri donusler gergeve-
sinde gelistiriyoruz.”

“Miisterilerimizin baska bir firmaya
gecme oram yiizde I'in altinda”

ShipReady’in sektértinde fark yaratmayi hedefledigi alanlara da deginen
ibrahim Ethem Kiraz, “Ben elektrik elektronik balimi mezunuyum. iki
kardesim de yazilim sektor(inde faaliyet gosteriyor. Babam ise yaklasik
30 yildir Kayseri'de aktif olarak ticaretle ugrasiyor. Cocukluktan itibaren
babamin diikkaninda dogru ve durlist esnaf olmanin ne kadar 6nemli
oldugu goérdim. ShipReady'de ise, eski esnaflarda oldugu gibi musteriler-
le samimi ve guven iliskisi igerisinde ticaret yapip, bu ticareti de yazilim
ile birlestirerek gelistirmek istedik. En buy(k 6zelliklerimizden bir tanesi,
strekli musterilerimizle dogrudan ticaret anlayisi igerisinde 6zel musteri
temsilcisi atamasi yaparak calisiyoruz. Genis sube agimiz da musterilerle
dogrudan temas etmemize olanak sadliyor” sdzlerini dile getirdi.

“Calisan mutlulugunun musteri memnuniyeti ile dogru orantil oldugunu

bilen bir girketiz.” diyen Kiraz, “ShipReady ekibi isine dort elle sarldigi igin
bizi bir kere tercih eden musterinin baska bir firmaya gegcme orani ylzde
T’in altinda kalmis durumda. Bu durumun bozulmasina misaade etmeyi

de hig dlistinmUyoruz.” sézlerini vurgulad.

“Amazon saticilari icin deniz yolu
lojistik hizmeti veriyoruz”

ibrahim Ethem Kiraz, “Ekspres servisimizin yani sira musterileri-
mize kendi lojistik agimizla kurgulamis oldugumuz ShipReady
Universal servisimizi sunuyoruz. Bu serviste streler ekspres
servise godre biraz daha fazla oluyor fakat navlun licretleri daha
uygun oluyor. Bir de Amerika’da FBA sistemi ile satis yapan
Amazon saticilari igin deniz yolu lojistik hizmeti vermekteyiz.”

Lojistik CozUm Ortaginiz
ShipReady
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“Amazon ve eBay ile entegrasyon
saglayacagiz”

ShipReady Kurucusu ibrahim Ethem Kiraz, “Yazilimi-
niz ile hangi pazar yerleri igin entegrasyonlar
sunuyorsunuz?” sorusu Uzerine de su cevahi verdi;
“Benim soyle bir dustincem var; nicelik elbette
onemli fakat nitelik olmazsa olmaz. Biz firma olarak
cok genis hir mlsteri portfoylne sahihiz. Evinde
Uretip yurt disina satan kisiler de var -ki ben bu
kisilerin sayisinin her gecen gun daha da artmasi
gerektigini digtnlyorum- cunkl katma deger
Uretip Glkemize doviz getiriyorlar. Bunyesinde
300-400 kisi ¢calisan firmalar da var. Bu sebeple
tum musterilerimizin satig yapti§ pazar yerlerinde
hemen olalim gihi hir digtnce igerisine giremedik”

Kiraz, “Yazilimi disaridan satin almayahm kendi
bunyemizde gelistirelim mantigimizdan dolayi da su
an sadece Etsy entegrasyonumuzu gelistirdik. Fakat
yakin zamanda Amazaon, eBay gibi pazar yerleri ile
de entegrasyon saglayacadiz. Ama dedigim gibi sayi
cok olsun da ziyade yaptigimiz isi layikiyla yapalim
diye duslintyoruz.” sozlerini kaydetti.

“E-ihracat iilkeye doviz
gelmesi demek”

ibrahim Ethem Kiraz, “Sizce e-ihracat neden
6nemli?” sorusunu da soyle cevapladi;
“E-ihracatin 6nimUzdeki 5 sene igerisinde
ulkemiz igin cok daha fazla onemli bir
konuma gelecedini dustintiyorum. Devletimiz
de bu kanunun 6neminin farkinda ve surekli
yeni destekler sunuyor. E-ihracat tlkeye
doviz gelmesi demek. Ayrica binlerce insana
yeni istihdam kapisi anlamina geliyor. Ayrica,
satilan drlinler geleneksel ihracattakine
kiyasla daha karh satilabilmektedir. Yurt
disinda dogrudan magaza agip operasyon
yapma imkani olmayanlar igin ise bulunmaz
bir firsat. Aslinda artik yurt disinda magaza
acma imkani olsa bile sirketler e-ihracat
yontemini tercih ediyor. Alanim tamamen
e-ticaret olmadig icin e-ticaretin avantajlari
konusuna girmek istemem fakat bu isin
énunun cok acik oldugu ortada”

“Miisterilerimize yurt disinda her zaman
en uygun fivati vermeye cahsiyoruz”

Lojistik operasyonlarinin e-ihracattaki kanumuna da deginen
Kiraz, “Lojistik operasyonu sadece satis sonrasi slreg gibi
gorlinse de aslinda dyle degil. Entegrasyonumuz olan Etsy’den
arnek vermek gerekirse; satici listeleme yaparken triin maliyet
hesabinin yani sira tagimacilik maliyetini de géz éninde bulun-
durmak zorundadir. Ozellikle musterilerine ‘free shipping’ imkani
sunuyorsa bu kanu daha énemli hale geliyor. ShipReady olarak
musterilerimize yurt diginda bulunan saticilarla rekabet edehil-
meleri agisindan her zaman en uygun ve en stabil fiyati vermeye
calisiyoruz. Cunkd musterilerimiz ne kadar ¢cok satis yaparsa bu
bizim icin ayni dogrultuda kazang demektedir. Bunun bilincinde-
yiz, bizim isimizde tek tarafli diglinmek uzun zaman diliminde
hizim zaranimizadir” sézlerini kaydetti.

Kiraz, “Satig sonrasi ise satici icin 6nemli olan hiz ve saglam
teslimattir. Operasyonlarimizi genelde ayni glin igerisinde
tamamliyoruz. Satis sonrasinda da musterilerimize anlik cevap
vererek, onlarin musterilerinin memnun olmasini amacliyoruz.
Yine burada ayni sekilde musterimizin magazasinin yorumlari
hizim icin de gok énemli. Cinku o yorumlar sonrasinda musteri-
mize satis olarak donlyor.” dedi.

ibrahim Ethem Kiraz kimdir?

ibrahim Ethem Kiraz, yaklagik ii¢ kusaktir ticaretle
ugrasan hir ailede blyudu. Elektrik ve Elektronik Muhen-
disligi béliminden mezun oldu. Universite hayatinda ve
sonrasinda strekli ticaretle

ugrasti. Aile sirketinin yurt disi

baglantilarinda ve bu

baglantilardan kaynakli

ticari ve resmi noktalarin

her birinde aktif olarak

yer aldi. Gerek soz

konusu durum sebebiyle

gerekse lojistik sekto-

rundeki agiklardan

dolayi sektorel

anlamda atihm

yapmak icin

ShipReady’i

kurdu. Kiraz,

evlive 2

cocuk

babasidir.
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TURKIYE'NIN iLK FINTEK GIiRiSIM GELISTIRME SIRKETI: insha Ventures

insha Ventures, Albaraka Tirk
ve Albaraka Portfoy'e ait bir
girisim sermayesi fonu
tarafindan 2020 yilinda
istanbul'da kuruldu. Ustiin
finansal teknoloji ve pazar
deneyimi ile Tarkiye'nin ilk
fintek girisim gelistirme
sirketi olarak faaliyete
baglayan insha Ventures,
finans sektoriinde yikici
surddrulebilir yenilikleri
hayata gecirme ve insana
odaklanan uygulamalar
gelistirme misyonu tagiyor.
insha Ventures CEQ’su Hasan
Sami Bayansar, sirketin
hedeflerini, misyonunu ve
e-ticaret ekosistemiigin
vadettiklerini WORLDEF
E-TICARETe anlatti.

Hasan Sami Bayansar,
finansal teknolgjilerde
Turkiye'nin diinyada 6nemli
bir konumuna sahip oldugunu
belirtti. Turkiye'nin son
yillarda finansal teknolaji
(fintek] alaninda dnemli
gelismeler kaydettigini ve
diinyadaki kanumunu
guclendirdigini vurgulayan
Bayansar, “Turkiye 6zellikle
moabil 6demeler, dijital
bankacilik ve dijital 6deme
sistemleri gibi alanlarda
Turkiye, yenilikgi gézumleriyle
one cikiyor.” dedi. Fintek
ekosisteminde 6ncu hir rol
Ustlenen insha Ventures'in
dijitallesme ve 6deme
sistemleri alaninda yenilikgi
cozumler sunarak, isletmele-
rin ve kullanicilarin yagsamini
kolaylastirdifina isaret eden
Bayansar, Turkiye'nin ilk fintek
girisim gelistirme sirketi olan
insha Ventures'in yeni
finansal teknolgji Grdnlerini
tasarlayip, son kullanicilarla
bulusturmayr amacladigina
isaret etti.

Fintekte karsilasilan zorluklar

Hasan Sami Bayansar’in verdigi bilgilere gdre, fintekte karsilasilan zorluklar soyle;

+ Rekabet: Fintek sektoriinde hizla artan rekabet, musteri cekmek ve pazar payini
korumak icin strekli olarak yenilik yapmayi gerektiriyor.

+ Regiilasyonlar: Finansal teknoloji alaninda hizla dedisen ve gelisen diizenleme-
lerle uyum saglamak ve yasal gerekliliklere uygun hareket etmek énemli hir
zorluktur.

« Teknoloji maliyetleri: Yenilikci teknolojilerin surekli olarak giincellenmesi ve bu
teknolojilere yatirim yapiimasi maliyetleri artirabilir.

« Giivenlik endigeleri: Ozellikle veri giivenligi ve misteri bilgilerinin korunmasi konu-
sunda artan endigeler, sektorde guvenilirlik ve itibarin karunmasini zorlastirahilir.
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“Teknoloji alamindaki
liderligimizi siirdiirmeyi
amachyoruz”

insha Ventures'in global hedeflerine
iliskin degerlendirmelerde de bulunan
Bayansar, fintek gcozUmlerini uluslararasi
pazarlara agarak, kiiresel hir oyuncu
olmayi hedeflediklerini vurguladi. Bayan-
sar, “Strekli olarak yenilikgi céztiimler
gelistirerek teknoloji alanindaki liderligi-
mizi stirdirmeyi amagliyoruz. Misterileri-
mize daha iyi hizmet sunarak ve onlarin
ihtiyaclarina odaklanarak, degier yaratma-
yi strdirme konusunda kararlyiz. Bes yil
sonra daha buyuk bir pazar payyla,
uluslararasi alanda taninan bir marka
olmayi 6ngéruyoruz. Daha genis bir
musteri tabanina ve Urlin yelpazesine
sahip olmayi, sektdrdeki éncli konumu-
muzu guclendirmeyi amagliyoruz.”

“E-ticaret sitelerinde
giivenli ve hizh 6deme
siirecleri saghyoruz”

E-ticaret ekosistemi icin fintek g6zum-
leri ile e-ticaret sitelerinde daha guvenli
ve hizl 6deme surecleri saglamayi
amacladiklarina dikkat ceken Bayansar,
“MUsteriye 6zel kampanyalar, éneriler
ve deneyimler sunarak aligveris
deneyimini iyilestiriyoruz. Ayrica, veri
analitigi ve yapay zeka tabanli ¢6zim-
lerimizle misteri davraniglarini analiz
ederek, daha etkili satis stratejileri
olusturmaya katki sagliyoruz. insha
Ventures olarak gelistirdigimiz PosBasit
urinumuz e-ticaret sitelerine entegre
edilen glvenli ve hizli bir 6deme
cozimudir. PosBasit, musterilere
cesitli ddeme secenekleri sunuyor ve
ayni zamanda isletmelere veri analitigi
imkani saglayarak satis stratejilerini
gelistirmelerine yardimci oluyor.”
ifadelerini kullandi.

Fintek ve e-ticaretin kesistigi noktalar

» Odeme ve finansman goziimleri: E-ticaret sitelerinde kullanicila-
rin 6deme yapmalarini saglayan glivenli ve hizli finansal cézimler

« Veri gilvenligi ve islem koruma: E-ticarette yapilan islemlerin
guvenligi ve veri korumasi igin fintek teknolajileri kullanimi

+ Mobil ddeme ve ciizdan goziimleri: Mohil cihazlar tzerinden
yapilan aligveriglerde kullanilan 6deme cliizdanlari ve mabil 6deme
sistemleri

Sektorde yapay zekanin etkisine de dedinen Bayansar, “Yapay zeka
kullanarak musteri risk profilini belirlemek ve dolandiricihgr 6nlemek
mumbkun olahiliyor. Mlsteriye 6zel Grtn dneriler, kampanyalar ve
deneyimler sunabiliyorsunuz. Blyuk veri analizi yaparak, gelecekteki
finansal trendleri tahmin etmeye ve stratejiler olusturmaya olanak
taniyor.” sdzlerini kaydetti. Bayansar, insha Ventures olarak “Palamar”
ile yaptiklari is hirligi cercevesinde web sitelerinde yapay zeka destekli
chatbot calismalari oldugunu da belirtti.

“Enflasyon yatirimlari ve finansmam
olumsuz etkileyebiliyor”

insha Ventures'in ve sektérin enflasyonist ortamdan nasil etkilendigine
iliskin hir soru tUzerine de Bayansar, su hilgileri verdi; Enflasyan, isletme
maliyetlerini artirabiliyor ve kar marjlarini daraltabiliyor. Tuketici harcama-
larinda azalma gorulebiliyor, bu da sektdrdeki blilyimeyi etkileyehiliyor.
Yatirimlari ve finansmani olumsuz etkileyebhiliyaor, isletmelerin bluylime ve
gelisme hedeflerini zorlastirabiliyor.”

insha Ventures’in ekosisteminde neler var?

insha Ventures: Turkiye'nin 6nde gelen girisim sermayesi fonlarindan biri
olarak fintek alaninda oncu bir rol Gstleniyor. Dijitallesme ve 6deme
sistemleri alaninda yenilikgi cozumler sunarak, isletmelerin ve kullanicila-
rin yagamini kolaylastiriyor.
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nnnnnn

alneo

insha Ventures ekosistemi iginde yer
alan igletmelerin is yapis sureclerini
kolaylastiran bir ¢dz(imdur. KOBI'lerden
buyuk sirketlere kadar genis hir
yelpazede hizmet sunuyor. Alneo ile
isletmeler, zaman ve mekandan
bagimsiz olarak 7/24 glivenli tahsilat
yapabiliyor. Geleneksel POS cihazlarina
ihtiyac duymadan, akilli telefonlar
Uzerinden tum banka/kredi kartlarindan
tdemeler alinabiliyor. Operasyonel
maliyetlerde azalma saglayan Alneo,
isletmelerin verimliligini artirirken
musteri deneyimini de iyilestiriyor.

SEMOSIS

Semosis: Turkiye'nin ilk dijital senet
platformudur. Kullanicilar, bankaya
gitmeden ve nakit tagimadan dijital
senetler olusturahiliyor, yonetebiliyor ve
tahsilat yapabiliyor. Ozellikle isletmeler
icin blyuk bir kalaylik olan Semasis,
odeme sureglerini hizlandirarak, finansal
yonetimi daha etkin hale getiriyor.

?> PosBasit

PosBasit: E-ticaret diinyasinda igletme-
lerin tercih ettigi sanal POS ¢ozimudur.
Dustik maliyetlerle isletmeler, online
odemeleri kabul edebiliyor ve misterile-
re glivenli bir aligverig deneyimi sunabi-
liyor. isletmelerin finansal yonetimini
kolaylastinyor.

kozmos

Kozmos: Dlzenli 6deme alan sirketler
icin finansal ve 6deme hizmetleri
sunuyar. Kira 6demelerinden borg
tahsilatina kadar genis bir yelpazede
hizmet veren Kozmos, kullanicilarin
finansal yonetimini dijitallestirerek
islerini kolaylastiriyor.

FLYP: insha Ventures, fintek dinyasi-
na adim atan girisimlere destek
olmak icin FLYP platformunu gelistir-
di. FLYP, girisimcilerin Grin gelistirme
ve ticarilesme streclerini hizlandiriyor

vei
lisa

saglayan FLYP, girisimcilerin ihtiyagla-

rini

a
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KimlikBasit: Dijital platformlarda
kimlik dogrulama sureclerini
basitlestiriyor. Kullanicilar, Kimlik-
Basit Uzerinden kolayca kimlikleri-
ni dogrulayahiliyor ve guvenli bir
sekilde islemlerini gerceklestirebi-
liyor. Bu ¢6zim, finansal islemler-
de ve dijital hizmetlerde glvenlik
ve hiz saglyaor.

slerini buyUtdyor. Teknoloji, altyap,
ns ve yatinm sureclerine destek

tek bir cati altinda topluyor.
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Hasan Sami Bayansar
insha Ventures | Genel Midur(
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Hasan Sami Bayansar kimdir?

Hasan Sami Bayansar, lisans egitimini 2010 yilinda istanbul Teknik
Universitesi isletme Muhendisligi Bolim(inde tamamladi. 2021
yilinda Bogazici Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Yonetim Bilisim
Sistemleri BolimUinde yuksek lisans yapti. Profesyanel kariyerine
2008 yilinda Kuveyt Turk’te bagladi. 2010 yilinda PwC’'de denetim
alaninda calismalar yaratt(. 2013 yilinda Albaraka Tlrk’te strateji
bolimunde “is analizi ve proje yonetimi” pozisyonunda gdrev aldi.
2016-2020 yillari arasinda Turk Hava Yollari'nda “MUsteri CozUmleri
Baskanligi” altinda dijital satis cozimlerinde web ve mohil teknolgjiler
konusunda is analistligi ve proje yoneticiligi gorevlerini tistlendi. insha
Ventures'in kuruldugu tarih olan 2020 Ekim ayinda Satis ve Bliylime
Direktorlligunde gesitli finansal teknolgji Granlerinin yoneticiligini
yurittd. Kasim 2022 tarihinden insha Ventures Genel Muduri aolarak
caligmalarini strdlrlyor. Bayansar; girisim, inovasyon ve fintech
ekosistemine katkilar saglamak amaciyla cesitli faaliyetler yuratiyor.
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E-ticaret
lojistiginde
venilikei
cozum
orlag:
Alphazone
Fulfillment

E-ticaret fulfillment hizmetleri
sektord, online perakendeciler ile
musteriler arasinda hir kopri olarak
kritik bir rol Ustleniyor. Bu hizmetler,
isletmelerin siparis alma, envanter
yonetimi, depolama, paketleme ve
nakliye gibi lojistik streclerini dig
kaynaklara aktararak, operasyonel
yUklerini azaltiyor ve misgterilere
hizli ve glivenilir teslimat sagliyor.
Fulfillment hizmetleri, dogru sekilde
yonetildiginde misteri memnuniye-
tini artinr, nakliye maliyetlerini
azaltir ve operasyonlari diizenler. Bu
da isletmelerin genel basarisina
olumlu katki saglar. Alphazone
Fulfillment, bu bilingle global
e-ticaret alaninda faaliyet gésteren
sirketlerin karsilastigi karmasik
depolama ve lgjistik sorunlarina
etkin cozimler retme amaciyla
kuruldu. Alphazone Fulfillment
CEO’su Kemal Yeniceri, markanin
hikayesini, hedeflerini, hizmetlerini
WORLDEF E-TICARET e anlatti.




E-TICARET LOJISTIGINDE YENILIKCI COZUM ORTAGI: ALPHAZONE FULFILLMENT

Online
perakendecilerin
yiizde 601 fulfillment
hizmetleri kullaniyor

E-ticaret pazarinda rekabetin artma-
siyla fulfillment hizmetleri sunan
sirketlerin rolu giderek daha kritik hale
geldi. Online perakendecilerin yuzde
60" dis kaynak kullanarak fulfillment
hizmetlerini saghyor. Bu hizmet, kiresel
e-ticaret fulfillment endUstrisinin
neredeyse yuzde 40'ini temsil ediyor.
Klresel guncl taraf lojistik (3PL)
pazarinin dederi 961.8 milyar dolar,
nakliye yerine getirme hizmeti
segmentinin dederi ise 38.88 milyar
dolar olarak kaydediliyor. Sadece
ABD'de, 3PL pazarinin degeri tahmini
olarak 234.81 milyar dolar oldu.
Onumiizdeki 3 ila 5 yil icinde perakende
siparis yerine getirme hizmetlerinde
(fulfillment] dis kaynak kullaniminin
yuzde 10 artmasi bekleniyor. Bu durum
fulfillment hizmetlerinin giderek artan
bir talep gérdigind ve sektordeki
buyime potansiyelinin yiksek oldugu-
nu gosteriyor.

Bu potansiyeli dederlendirerek,
musterilerine en iyi hizmeti sunmak
icin operasyonlarini strekli olarak
gelistiren Alphazaone Fulfillment, ABD,
Kanada ve Turkiye'deki mevcut fulfill-
ment merkezleriyle musterilere
benzersiz depolama ve lgjistik hizmet-
leri sunuyor. Sirket, temel hedeflerini;
“verimlilik, rekabetgi fiyatlar ve glveni-
lirlik ilkelerine bagl kalarak muisteri
memnuniyetini en Ust dlizeye gikar-
mak” olarak acikliyor. Alphazone
Fulfillment, Kanada-Amerika ekseninde
stratejik olarak kanumlandirilan
depolari ile sorunsuz lojistik operas-
yonlar icin merkezi bir rol oynuyor.
Kapsamli hizmet yelpazesi ile musteri-
lerin e-ticaret lojistigini basitlestirmeyi
ve Urlnlerinin hizh ve hatasiz bir sekilde
hedeflerine ulagsmasini hedefliyor.

Alphazone Fulfillment, e-ticaret ekasistemini olumlu bir sekilde degistir-
meyi amaglayan hir misyonla kuruldu. Musterilerine ylksek kalite, verimli-
lik ve glivenilirlik sunarak lojistik sektorinde oncl olmayi hedefleyen
sirketin stratejik vizyonu; “e-ticaret girisimcilerinin karsilastig cok yénlu
lojistik sorunlarina hizli ve maliyet etkin cézimler sunarak, geleneksel is
paradigmasini yeniden tanimlamak” olarak belirlendi. Amerika basta
olmak uzere kuresel pazarin taleplerini karsilamak tzere tasarlanmis
profesyonel ve 0zellestirilmis hizmetler sunarak, musterilerini endustrile-
rinde daha ileri noktalara tagsimayi hedefliyor.

“Ara depo hizmeti disinda farkl is modellerine
uygun lojistik ¢oziimleri de sunuyoruz

Alphazone Fulfillment CEQ’su Kemal Yenigeri, sirketin hizmet portféyd ve is
modelleri hakkinda su bilgileri paylasti; “Alphazone ailesi olarak, musterilerimizin
isletmelerini buyltme amaciyla ABD, Kanada ve Tlrkiye genelinde sadece ara
depo hizmeti sunmakla kalmiyoruz ayni zamanda perakende arbitraj, online
arhitraj, dropshipping gibi cesitli is modellerine uygun lgjistik gcozimleri de
sunuyoruz. Is streclerini titizlikle yoneterek, B2C [isletmeden tuketiciye) ve B2B
(isletmeden igletmeye) sektorlerindeki mulsterilerimize ézel ¢dzimler sunuyoruz.”

Yeniceri, “Amazon FBA ve FBM hizmetlerinden iade yonetimine ve tedarik zinciri
planlamasina kadar genis bir yelpazede destek sagliyoruz. Misterilerimiz sadece
Amazon'da dedil, ayni zamanda Woo, eBay, Walmart, Etsy, Shopify gibi dnde gelen
e-ticaret platformlarinda da satig yapabiliyorlar. Alphazone Fulfillment olarak,
musterilerimizin genis ve cesitli satis platformlarinda bagarili olmalarina odakla-
narak, kapsamli ve 6zellestiriimis lojistik cézlimleri sunuyoruz.” ifadelerini kullandi.
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Alphazone Fulfillment'in sundugu hizmetler

Siparig igleme: MUsterilerin siparislerinin hizli ve dogru bir sekilde islenmesini
profesyonel bir ekip ve glicl(i altyapi ile sagliyor. Uriin paketleme, adres etiketleri
olusturma ve nakliye slreclerini yonetmek gibi tim asamalarda destek oluyor.

Depolama hizmetleri: Modern ve glivenli depolama tesisleri ile musterilerin
artinlerini diizenli ve kaliteli bir sekilde depolayarak, lgjistik stireclerini optimize
ediyor.

Envanter yonetimi: Stok seviyelerini takip etmek ve guincellemek igin gelismis
envanter yonetim araglari sunuyor. Envanter takibi, envanter glincellemeleri ve
talep tahmini konusunda destek saglyaor.

Iade ydnetimi: Miisteri iade streclerini profesyonel ve etkili bir sekilde yéneterek,
musterilerine zaman ve kaynak tasarrufu sagliyor. lade streclerini optimize
etmek ve misteri memnuniyetini artirmak icin caba sarf ediyor.

Migteri destek hizmetleri: MUsterilerine slirekli destek saglayarak, ihtiyaglarina
hizl ve etkili ggzimler sunuyor. Her zaman ulasilahilir deneyimli musteri destek
ekibinden sorulara kisa strede yanit alinahiliyor.

Kargo hizmetleri: ABD, Kanada ve Turkiye genelinde gtivenilir ve hizli kara [LCL,
LTL, FCL), deniz ve hava kargo hizmetleri sunuyar. Musterilerin Grlinlerinin
zamaninda ve guvenli bir sekilde alicilara ulasmasi igin kaliteli tagima gézumleri
sagliyor. Nakliye izleme ve teslimat slirecini yonetmede yardimci oluyor.

“Is etigimizin
temelini miisteri
memnuniyeti
olusturuyor”

“MUsteri memnuniyetine
verdigimiz 6ncelik ve bu prensi-
be olan baghhgimiz, ig etigimizin
temelini olusturur.” diyen Kemal
Yeniceri, “Amacimiz, musterilerin
ihtiyaclarini ve tercihlerini
anlamak icin aktif olarak onlarla
etkilesime girerek yuzde 100
musteri memnuniyeti saglamak-
tir. Kalici iligkilerin kurulmasinda
dogrudan iletisimin dnemini
biliyoruz. Bu sebeple tim
musterilerimizle agik iletisim
kanallarini éncelikli hale getire-
rek, ihtiyaclarini ve endigelerini
en iyi ve en hizli sekilde gider-
meye calisiyoruz. Ayrica,
sektdrdeki varhigimizi geniglete-
rek, yenilikgi géziimler sunmaya
ve mUsterilerimizi ileriye
tagimaya devam ediyoruz”
soOzlerini vurguladi.
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“Son teknoloji
otomasyon
sistemlerinden
vararlamyoruz”

Kemal Yenigeri, Alphazone’un
teknoloji entegrasyonu konu-
sunda da su degerlendirmeleri
yapti; “Musteri islemlerini
izlemek ve yonetmek icin en son
teknoloji otomasyan sistemle-
rinden yararlaniyoruz. Kullanici
dostu araylizimuz, envanter
yonetimi, sipariglerin yerine
getirilmesi ve teslimat izleme
konularinda anlik bilgiler
sunarak, musterilere operasyon-
larini daha iyi kontrol etme ve is
slreclerini optimize etme imkani
sagliyar. Ayrica, 6zel ekibimiz
platformumuzun detaylan
hakkinda musterilere lcretsiz
danigmanlik hizmetleri sunarak
etkin kullanimi ve verimliligi
sagliyor. Operasyonel gerceve-
mizin merkezinde, iglemlerinizi
titizlikle izlemek icin tasarlanmig
bir otomasyon sistemi bulunu-
yor. Kullanici dostu online
portalimizla birlestirildiginde, bu
otomasyon sistemi musgterileri-
mize lojistik operasyanlari
Uzerinde essiz bir kontrol imkani
veriyor. MUsterilerimiz baylelikle
gercek zamanli bilgilerle bilingli
kararlar alahiliyor.”

Alphazone Fulfillment'in miisterilere
sundugu ézel avantajlar

Alphazone Fulfillment, Kanada ve ABD’deki hizmet alanlarinda ara depolama,
siparig yonetimi, kargolama, iade islemleri gibi strecleri titizlikle yerine getirerek,
musterilerine kritik avantajlar sunuyaor;

= Esnek ve maliyet-etkin gdziimler

» Hizli ve dogru siparig igleme

= Kaliteli depolama ve envanter yénetimi
= Givenilir nakliye ve teslimat yénetimi

* Profesyonel iade yénetimi

= Migteri memnuniyeti odakli hizmet

' “Kiiresel bir lojistik sirketi
olmay1 hedefliyoruz”

/ Kemal Yenigeri, “MUsterilerimizin ihtiyag duydugu
her an etkili iletisim kurabilecekleri uzman
kadromuzla isteklerini hizl gozumlerle ele alarak,
e-ticaret lojistik sureclerini kolaylastirmak igin

panelimizle tim islemleri otomasyon sistemiyle
takip ediyoruz. Ayrica, dinamik ekibimizle kullanici
panelimizle ilgili tcretsiz danigmanlik hizmeti
sunuyoruz.” dedi.

Alphazone Fulfillment CEO’su Kemal Yenigeri,
sozlerini goyle tamamladi; “Sirketimizin son 1
yilda ulasti§i depolama kapasitesi, musteri sayisi
ve ciro olarak gosterdigi buytme ivmesi, etkili

musteriyle i birligi yapiyoruz ve bu ig birliklerini
genigleterek, kuresel hir lojistik sirketi olmayi
hedefliyoruz. Oniimiizdeki yillarda kiiresel ticaret

lerimize daha genis bir cografyada daha hizli ve
etkili hizmet sunmayi istiyoruz. Elde ettigimiz
basarilar, sektordeki konumumuzu pekistirmek ve
musterilerimizin beklentilerini agmak adina bir
motivasyon kaynag oluyor. Alphazone Grubu
olarak, e-ticaret isletmelerinin lojistik operasyon-
larini kolaylastirmak ve gelistirmek icin caba sarf
ediyoruz. Musteri memnuniyetini esas alarak,
yenilikgi coztmler sunmaya devam edecegiz.”
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eOfis’in prestijli ofis hizmetleri
60 lokasyona ulasti

Turkiye'nin en yaygin ofis agina sahip eOfis, 14 yillik deneyimiile is duinyasina
yenilikgi ve esnek ofis gézumleri sunuyor. Tirkiye genelinde 13 ilde 60 farkli
lokasyonda hizmet veren eOfis, isletmelerin ihtiyaglarina uygun cézimler
sunarak, basarilarini destekliyor. e0fis CEQ’su Vural Ulus, markanin e-ticaret
isletmelerine, farkl sektorlerden sirketlere ve serbest galisanlara sundugu
hizmetleri WORLDEF E-TICARET’e degerlendirdi.

eOfis’in ofis alanlar: 30 bin metrekareyi gecti

eOfis, 2010 yilinda Yesilkdy EGS Business Bloklar’'nda kuruldu. istanbul, Ankara,
izmir, Adana, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Gaziantep, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Mersin ve Mugla olmak lizere Tirkiye genelinde 13 ilde 60 lokasyona ulasan
e0fis, sanal ofis, hazir ofis ve toplanti odasi kullanimi hizmetleri veriyor. A+
plaza ve lokasyonlardaki tum ofislerindeki calisma alanlari saglayan e0fis, mohil
calisan, ofisinde sik bulunmayan ve bir ofisin genel maliyetleri ile ugrasmak
istemeyen, girisimcilerden profesyonellere kadar ¢ok farkli is kollarinda galisan
sirketlere ylizde 80 maliyet tasarrufu vadediyor. Gerek teknolgjik alt yapisiyla
gerek modern ofis ve toplanti alanlariyla kaliteli ofis gozumleri ile dikkat ceken
e0fis’in toplam ofis alani 30 hin metrekareyi gecti. Turkiye genelinde 800 hazir
ofis, 6 bin sanal ofis imkani sunan eOfis, e-ticaret sirketlerine de énemli
avantajlari saglyor.

fﬁ

“isletmelere
ihtiyaclarina

gore dlceklenebilir
ofis alanlari sunuyoruz

e0fis CEQ’su Vural Ulus, eOfis'in
sundugu hizmetlerden biri olan
sanal ofislerin, isletmelerin fiziksel
hir ofise sahip olmadan profesyonel
bir is adresine ve destek hizmetleri-
ne erigimini saglayabhildigini belirtti.
Bu hizmet sayesinde sirketlerin
prestijli is adresine sahip olmanin
yani sira posta yonetimi, cagri
yonlendirme ve toplanti odasi
kiralama gibi clanaklardan da
faydalanabildigine isaret eden Ulus,
“e0fis'in esnek ofis alanlarn ¢cézim-
leriile isletmelere ihtiyaclarina gére
olceklenebilir ofis alanlari sunuyoruz.
Bu, hizla bliyliyen veya degisen is
ihtiyaclarina uyum saglamamiza
olanak taniyar. Sirketler gerekirse
ihtiyaclarina gore daha blyuk veya
daha kuguk ofis alanlarina gecis
yapabiliyor.” sézlerini kaydetti.

2

Vural Ulus, style devam etti; “e0fis
olarak ayrica, toplanti ve etkinlikler
icin donanimli ve profesyonel hir
ortam sagliyoruz. Genis ve modern
toplanti salonlar, video konferans
olanaklar ve teknolojik altyapi, etkili
bir sekilde iletisim kurmaya ve is
birligi yapmaya yardimci oluyor”
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“E-ticaret sektoriinde
onemli bir rol oynuyoruz”

e0fis'in e-ticaret sektdrine sagladig
faydalara da deginen Vural Ulus,
“E-ticaret isletmeleri, sanal ofis
hizmetlerimizden faydalanarak prestijli
bir is adresine sahip olabilir ve gtveni-
lir bir is imaji olusturahilir. Ayrica,
esnek ofis alanlari sayesinde ig
ihtiyaclarina gore olceklenehilir bir ofis
¢OzUmd bulabilirler ve operasyonlarini
kolayca genigletebilirler. eOfis olarak
isletmelere esneklik, profesyonellik ve
etkili is gozlimleri sunuyaruz. Sanal
ofis hizmetlerimiz, esnek ofis alanlari
ve toplanti salonu cézimlerimizle
ihtiyaglara uygun céziimler sagliyoruz
ve e-ticaret sektdriinde de 6nemli bir
rol oynuyoruz.”

“E-ticaret isletmelerinin
taleplerine hizhica
uyum saglayabilivor”

E-ticaret isletmelerinin e0fis’in
sundugu olanaklarla birgok avantaja
sahip olabilecedine isaret eden Ulus,
su bilgileri verdi; “E-ticaret igletmeleri
genellikle fiziksel hir ofise ihtiyag
duymaz; ancak profesyaonel hir ig
adresine ve toplanti alanlarina ihtiyag-
lar1 olabilir. Sanal ofis hizmetlerimiz, bu
isletmelerin prestijli hir is adresine
sahip olmalarini ve toplanti ihtiyaglarini
kargilamalarini saglyor. Ayrica,
e-ticaret isletmeleri e0fis'in esnek ofis
alanlari géztmleriile blyime veya
mevsimsel talep dedisikliklerine hizlica
uyum saglayabiliyor.”

eOfis'in isletmeler
icin sundugu
avantajlar

Sanal ofis hizmetleri,
ozellikle kiiglk isletmeler
veya uzaktan calisanlar icin
ideal bir gozum olarak
dikkat cekiyor. Isletmeler,
sanal ofis abonesi olarak
prestijli bir is adresine sahip
olabiliyor. Bu, musteriler ve
is ortaklari Uzerinde
guvenilirlik ve itibar olustur-
maya yardimci oluyar.
Ayrica, posta yonetimi ve
cagri yonlendirme gibi
destek hizmetleri sayesinde
profesyanel bir is gordntisu
sergilenebiliyor.

Esnek ofis alanlar konu-
sunda da genis olanaklar
sunuluyor. Isletmelerin
ihtiyaglarina gore olgeklen-
dirilehilir ve kisisellestirile-
bilir ofis alanlari saglaniyor.
Bu, isletmelerin buyimesi-
ne veya kiicllmesine gore
hizla ayar yapmaya olanak
taniyor. Ayrica, bu esneklik
sayesinde farkli is gruplar
veya projeler icin ayri ofis
alanlari tahsis edilehiliyor.

Toplanti salonlari kanusun-
da da isletmeler destekleni-
yor. Genis ve modern
toplanti salonlari, is
g6rusmeleri, sunumlar veya
egitimler igin ideal bir ortam
sagliyar. Ihtiyaglara uygun
olarak teknolojik altyapi ve
video konferans olanaklari
da sunuluyor.
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Bofigo, flat-pack modiler mobilya
kategorisinde Tirkive'nin pazar lideri

Bofigo, “flat-pack” maoduler maobilya rtnleri ile Turkiye'deki e-ticaret pazar
yerlerinde kategorisinin lideri konumunda bulunuyor. E-ticaretten dogan
flat-pack moduler mobilya Gretimiyle sektort domine eden Bofigo, 2024
yili itibariyle rotasini globale gevirdi. Bofigo Genel Koordinatdrd Emre
Sénmez, WORLDEF E-TICARET’e markayi anlatti. Sénmez, bir numarali
hedeflerinin ihracat oldugunu vurgulayarak, Bofigo'nun “Askimiz ihracat”
sloganiyla globallegsmesi igin caligsmalarini strdurdiklerini soyledi.

Bofigo, halen markanin yonetim kurulu bagkani olan Bahadir Enes Helvaci
tarafindan 2009 yilinda kuruldu. E-ticarete odaklanan marka, 2016 yilinda
flat-pack moduler maobilya Uretimine basladi. 2021 yilinda baslayan
ihracat calismalari ile 45 Ulkeye Urtnlerini ulastiriyor.

Bofigo Genel Koordinatdrti Emre Sénmez, dinya standartlarinda moduler
mobhilya Uretimi yaptiklarini ve en dnemli ilkelerinin “mutlu galisan, mutlu
tedarikei, mutlu musteri” oldugunu vurguladi. Kendi alaninda ilklere imza
atmusg, ilkeli, musteri memnuniyeti odakl, ulusal ve uluslararasi dizeyde
kalite ve gliveni temsil eden, paydaslan tarafindan gurur duyulan sektdrin
lider firmasi olma hedefleri oldugunu ifade eden Emre Sénmez, sunlar
kaydetti:

“Ulusal ve uluslararasi musterilerimize katma degeri yuksek, yenilikgi ve
guvenilir drdnler sunmak ve bu dogrultuda hiz kesmeden azimle calismak,
kultiramuzin degismez bir pargasidir. Calisanlarin yeteneklerinin gelisti-
rildigi, surekli bir egitim ve gelisim ortami saglayarak, hem verdigimiz
hizmetlerin kalitesini artirmak hem de calisanlarda kurumsal bagllk ve
motivasyonu artirmak vizyonuyla hareket ediyoruz. Temel ilkelerimiz olan
‘esitlik’, 'seffaflik’, ‘hesap verehilirlik’ ‘sorumluluk’ ile etik degerler ve sosyal
sarumluluk hilinci gergevesinde, sirket stratejilerine ve kurum kimligine
bagli olarak, tutarh ve guvenilir sirket yapisini stirdurtiyor olmanin hakh
gururunu yaslyoruz.”

“Tasarimlarimizi e-ticarete
yonelik yapiyoruz”

“Mutlu galisan, mutlu tedarikgi, mutlu
musteri felsefesini ilke edinmis olmak,
kuruma bu kultar( asilamak ve bu yolda
ilerlemek Bofiga'yu Bofigo yapan en
blyuk etken.” diyen S6nmez, Altin Marka
Odulleri'nde son (¢ yildir “Yilin Moduler
Mabilya Markasi” édulint Bofigo'nun
aldigini belirtti. Modller mobilya tretimi
yapan ve hemen hemen her evin
ihtiyaclarina yonelik pratik cozimler
sunan Bofigo’nun antre-haol, salon,
cocuk odasi, mutfak, banyo, calisma
odasi, yatak odasi vb. tim yasam
alanlarina hitap ettigini ifade eden Emre
Sénmez, soyle devam etti; “Urlin
tasarimlarinda kullanim kolayhgi ve
tlketici taleplerini 6én planda tutuyor ve
en énemlisi tasarimlarimizi e-ticarete
yonelik yapiyoruz. Her kullanicinin
rahatga kurulum yapabilecegi, kullanigli
ve modern tasarimlari sayesinde ev
dekorasyonunda kullanim kolayhgi ve
siklik vadediyoruz. E-ticaret pazaryerleri
Uzerinden Urtnlerimizin satisi gergek-
lestirip, kargo firmalari araciligiyla direkt
son tiketiciyle bulusturuyoruz. Bu
sebeple Ar-Ge ve kalite departmanlari-
mizla koordineli hir sekilde Griin
tasarimlari ve Urlin paketleme calisma-
larimizda, kargo yolculugu streclerini
g6z énltnde bulunduruyoruz.”
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“Moduler mobilyada tiketicinin
aklina gelen ilk marka olmayi
hayal ediyoruz”

Emre Snmez, soyle devam etti: “MUsterilerimizle
strekli temas halindeyiz. Tuketicinin satis sonrasi
hizmet taleplerini anlk olarak karsilayip, hizli gozim-
ler ortaya koyuyoruz. Cézim merkezimiz haftanin 6
gunu, glinde 18 saat tuketicinin beklentilerini,
talepleri ve istediklerini karsiliyar. Tuketicilerimiz
taleplerini, beklentilerini yaorumlarini cok cesur ve
6zgur hir sekilde kamuoyu ile paylasahiliyor. Meveut
durum, bizi stirekli disipline etme ve kendimizi
gelistirmeye mecbur birakmaktadir. Tlketicinin
ihtiyac, talep ve beklentilerini yakindan takip edip iyi
analiz ederek, firsatlari basariya déntstirmeye
gayret ediyoruz. Tuketicilerimizle devamhhgi sagla-
may! hedefliyoruz. ModUller mobilyada tliketicinin
aklina gelen ilk firma ve tercih edilen hir marka
olmayi hayal ediyoruz.”

“Yakin zamanda muazzam bir tesisi
hayata gecirmeyi planliyoruz”

Bofigo bu bakis agisiyla yurt icinde B2C cozimleri
sunarken, globalde e-ticaret yontemiyle flat-pack
moabilya satan firmalara B2B hizmet sagladigini
belirten Sénmez, 2024 yili icin hedeflerinin Gretimi
artirmak ve sektordeki liderliklerini strdirmek
oldugunu ifade etti. Sénmez, “Uretimi artirmak adina
fabrika yatirimlarimizi sonuglandirmaya gok yakiniz.
Yakin gelecekte markamiza yakisir, tamami 6z
kaynaklarimizla edinilmis muazzam bir tesisi hayata
gecirmeyi planliyoruz. Liderligini strddrddgumuz
sektérumuzde, rakiplerimizle olan mesafeyi agmayi
hedefliyoruz. Globalde adimizi daha hizli duyurmaya
ve referansi cok gucli sirketlerle is hirligi yapmanin
arifesindeyiz. 2024 yili igerisinde, 360 adet kontey-
ner ihracat sevkiyati yapmak, hedeflerimizin arasinda
yer almaktadir”

Bofigo Genel Koordinatiir | Emre Stinmez

“2000°i yillarda birgok kisi e-ticaretin
bugidndnd hayal edemezdi”

Tarkiye'deki tiim e-ticaret platformlarinda, kategorisinde
en ¢ok satan drlinlerin Bofigo trdnleri oldugunu ve
ihracat yaptiklari ulke sayisini her yil arttirmayi hedefle-
diklerini vurgulayan Emre Sénmez, sunlar vurguladi:
“2000’li yillarin basinda e-ticaret sertiveni basladiginda

cok bayuk bir kitle e-ticaretin Ulkemizdeki bugtinlerini
hayal hile edemezdi. Ancak bugunleri géren ve buglnlere
yatirim yapan tum kisi ve kurumlar su an sektdrlerinde
ileri bir konumda varliklarini strddrtyor. Bugiin hemen
hemen her sektor artik e-ticaretin icerisinde. Simdi slireg
globale tasiniyor. Ozellikle tlkemiz Greticileri igin ihracat
adina 6numiuizde blyuk firsatlar var. Nasil ki seneler énce
bugunleri gérup yatirim yapanlar olduysa, buglin de
globaldeki firsatlari gorup ayni disiplin icerisinde hedefle-
rini ortaya koymalilar.”

“Galisanlarimizin yizde 50°si kadin
personellerden olusuyor”

Galisanlarinin yaklasik ytizde 50°sinin kadin oldugunu ifade eden
Emre S6nmez, bu uygulamanin sektdrdeki diger firmalara da
ornek teskil ettigini sdyleyerek, sozlerini sdyle tamamladi; “Kadin
istihdami ve toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen uygulama-
larimizi stirekli glincel tutuyoruz. An itibariyle 230 kisilik calisan
sayimizin yaklasik ylizde 50’si kadin personellerimizden olusu-
yor. Sektorumuzde kadin istihdami atagi baslattik ve onlarca
kadini editip meslek sahibi yaptik. Ezber bozan bu uygulamalari-
mizin karsilhginda sektérin diger paydaglarina da érnek teskil
ediyoruz. Tum Uretim departmanlarimizda ve yénetimin birgok
noktasinda kadin galisanlarimizla gelecede ilerliyoruz.”

Emre Sonmez kimdir?

Emre Sénmez, 2005-2020 yillari arasinda kargo ve
lojistik sektortinde satis operasyonlari departmanlarinda
yoneticilik gorevlerinde bulundu. Bu stregte her zaman
e-ticaretin icerisinde bulundu. E-ticaret sektor paydasla-
rinin (Ureticiler, e-pazar yerleri, tasiyicilar, cdeme

sistemleri vb.) hemen hemen her agsamasini yakindan
tanmima imkani buldu. Bu strecte Bofigo ile yollarimiz
kesisti. Kasim 2020°den itibaren Bofigo'da genel koordi-
nator olarak gorev yapiyor. Emre S6nmez, “Bofigo’nun
kurumsallagsma streclerine énculuk etmek, tlkemizdeki
basarilarini globale tasimak amaciyla Bofigo'ya askla
hizmet etmeye devam ediyorum.” diyor.
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COMFYSHIP, ABD'DE ‘BUTIK DEPO’ HIZMETLERINI GENISLETIYOR

Comfyship, Amerika'da sekiz butik depa ile hizmet veriyor.
Comfyship depolari; Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD] New
Jersey, Delaware, Florida, New York ve Kanada da bulunuyor.
E-ticaret saticilarina VIP fulfillment hizmetleri vermesiyle éne
cikan Comfyship, diger ara depaolardan farkli olarak VIP hizmet
modeli de sunuyor. VIP hizmette her misteriye 6zel masalar ve
ozel alanlar tahsis edilerek, birehir iletisim kuruluyor. E-ticaret
yapanlarin en gok ihtiyaci olan FBA, FBM, depolama ve kargo
gonderimi konularinda hem ekonomik hem de guvenilir
hizmetler sunan marka, son dénemde ¢ok ragbet goren ara
depo kanumuna yukseldi. “Butik depo profesyonel hizmet”
mottosu ile faaliyet gdsteren Comfyship’in Yonetim Kurulu
Bagkani irfan Giftci, sektore “butik depo” anlayigini kazandir-
diklarini belirterek, e-ticaret igin dnemli bir konumu olan ara
depo hizmetlerine iliskin nemli degerlendirmelerde bulundu.

Comfyship Yonetim Kurulu Bagkani irfan Giftgi, “iletigim”
faktérinin Comfyship’in olmazsa olmazlari arasinda bulun-
duguna isaret ederek, “Ug yil 6nce kurulus asamasinda iken
yapmis oldugumuz arastirmalarda ara depo hizmeti veren
merkezlerde musterilerin en gok sikayet ettigi hususun,
calistiklari depo ile dogrudan iletisim kuramamak oldugunu;
zamaninda ve dogru kurulamayan iletisim denemeleri
sonrasinda cok fazla maddi kayip yasadiklarini tespit ettik. Bu
onemli tespit sonrasi tim stratejimizi musterilerin iletisim
sorununu cozehilecek bir model Gizerine kurguladik. Peki, bu
iletisimsizlik problemini nasil cézduk? Aslinda ¢ok bilinen
ancak herkesin yonetemedigi bir iletisim yontemi alan
WhatsApp gruplari ile gozduk. Musterimize 6zel olusturdugu-
muz WhatsApp gruplarini dogru bir sekilde yéneterek, bu
sorunu ¢ézdguimuza sayleyehbilirim.” ifadelerini kulland.

Comfyship’in ara depo sektérline “butik depo” terimini ve
anlayigini kazandirdigini vurgulayan Ciftci, “Kaliteden 6d(in
vermemek adina belli bir kontenjana ulaginca yeni musteri
kabultint durdurduk. Talepler artinca yeni bir depo agmak
suretiyle ihtiyaclara cevap verme yoluna gittik. Sonuc olarak
‘Butik depo profesyonel hizmet’ slogani ile gikti§imiz bu
seyahatte kisa surede hize hinlerce e-ticaret saticisi musteri
olarak katildi.” sézlerini kaydetti.

COMFYSHIP
FLORIDA,

COMFYSHIP
DELAWARE

COMFYSHIP
MEW YORK

COMFYSHIP
MEW JERSEY

7~ *,“u-,

COMFYSHP  COMFYSHP
PLUS LEGEND DROP

“Turk girisimci olarak diinya ticaretinin merkezi olan
Amerika'da ¢ok kisa bir strede birgok depo ile faaliyet
gOsterecek basariya ulagsmamizi saglayan en 6nemli
faktor, kaliteli ve isini iyi yapan hir ekibe sahip olma-
mizdir” diyen irfan Ciftci, su bilgileri paylasti; “Bilindigi
Uzere Toplam Kalite Yénetimi, dig ve i musteri
memnuniyetinin saglanmasi Gzerine kuruludur. Biz
oncelikle ic mUsterimiz olan calisma arkadasglarimiza
en Ust diizeyde fiziksel ve teknalojik bir ortam ve
atmosfer sagladik ki dis musterimiz olan Amazaon
saticilarina daha rahat hizmet saglayabilsinler. Gerek
musteri hizmetlerinde gerekse depolarimizda calisan
yonetici kadro ve ekip arkadaslarimizin tek hir amaci
vardi; bize givenen musterilerimizin tek bir kurusu-
nun hile zayi olmadan kazanclarini artirmalarina
odaklanmak... Comfyship calisma ekibi olarak temel
felsefemiz; ‘Biz ancak miisterimiz kazanirsa kazaninz’
Uzerine kuruludur. Bu anlayis musterilerimizle iletisim
cok daha rahat saglandi. Bu da samimiyet ve guveni
beraberinde getirdi. Bu nedenle tum caligsan ve
musterilerimizle sagladigimiz bu ortama ‘Comfyship
Ailesi’ diyoruz”
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COMFYSHIP, ABD'DE ‘BUTIK DEPO’ HIZMETLERINI GENISLETIYOR

irfan Ciftci, sdzlerinin devaminda sunlari ifade
etti: “Iletisim sorununu ¢dzmek disinda hizim
blylumemize ve buglnlere gelmemize katki
yapan baska énemli faktdr nedir diye sorarsaniz,
‘bizimle galigan musterilerimiz’ cevabini verece-
gim. inanmasi glic ama kuruldugumuzdan
bugtine kadar ilk reklam faaliyetimizi WORLDEF'e
katilarak gerceklestiriyoruz. Ne sosyal medyada
ne de bagka platformlarda reklama ihtiyag
duymamamizi saglayan sey ise, musterilerimizin
bizlere glivenerek herkese tavsiye etmesi (Mouth
-To-Mouth Marketing] olmustur. Bugtin ‘Comfys-
hip Legend’ olarak adlandirdigimiz ilk depomu-
zun dederli musterileri ile sagladigimiz glclu
bag, Comfyship’in dogru platformda dogru
insanlara tanitilmasini sagladi”

Gunumuztn dinamik is dunyasinda e-ticaret sektorinlin hizla
buyudtgune ve bu blyameyle birlikte tedarik zinciri ynetiminin
degisen talepleri karsilamak igin surekli olarak evrim gegirdigine
dikkat geken Ciftgi, “Bu degisimlerin merkezinde ise ara depo
isletmeciligi yer aliyor. Ara depolar, tedarik zincirinin kritik hir parcasi
olarak, urtnlerin tiketiciye hizli ve verimli bir sekilde ulagmasini
saglayarak, e-ticaret isletmelerinin basarisini belirleyen unsurlardan
biri haline geldi. Musterilerin artan beklentilerini kargilamak igin hizli
teslimat ve dogru siparisler saglamak, rekabet avantaji elde etmek
icin hayati onem tasir. Bu noktada Comfyship markasi altindaki
depolarimizla tedarik zincirinin verimli bir sekilde yénetilmesini
safglamaya caligiyoruz.” sézlerini ifade etti.

E-ticaret isletmelerinin, musteri memnuniyetini artirmak ve rekabet
avantajl saglamak igin ara depa isletmeciliine 6nem verdigine
isaret eden Ciftci, “Hizli teslimat, dogru siparigler, efektif stok
yonetimi ve etkili iletisim musteri sadakatini artirmanin anahtarlari-
dir. Bizler de Comfyship olarak musteri sadakatine yatirim yapacak
sekilde stratejilerimizi kurgulamaktayiz ve bu stratejileri zamanin
sartlarina gore glincellemekteyiz.”

Comfyship Yanetim Kurulu Baskani irfan Giftci, sdzlerini sdyle
tamamladi; “Sonug olarak ara depo igletmeciligi, e-ticaretin basarisi
icin kritik bir rol oynamaktadir. Musteri beklentilerinin karsilanmasi
ve rekabet avantaji elde edilmesi icin etkili bir tedarik zinciri yonetimi
gereklidir. Ara depo isletmeciligi, bu gereklilikleri karsilamak igin
gerekli teknoloji ve yazilimsal streclerle donatiimaktadir. Bu nedenle,
biz de firma olarak Comfyship Ara Depo Yazilimi, Comfyship APP
uygulamasi ve benzeri partner yazihmlariyla e-ticaret yapanlarin
islerini kalaylastiracak ¢ézimler sunuyoruz. Bunun yaninda teknolo-
jik yenilikleri takip ederek strekli kendimizi gelistiriyoruz.”
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Guney Afrika'daki online musteriler artik cok farkh yerel ve uluslararasi markalar-
dan ahisveris yapahilecek. Ayrica, ayni gun ve ertesi glin teslimat hizmetlerinden
faydalanabilecek. ABD’li e-ticaret devi Amazon, Gliney Afrika’da Amazon.co.-
za'nin lansmanini duyurdu.

Amazon, Guney Afrika'daki mlsterilere yeni bir online alisveris deneyimi sunan
Amazon.co.za'nin lansmanini duyurdu. Gliney Afrikali online musteriler, Amazon
Alisveris Uygulamasini indirerek veya masaust(i ya da mobhil tarayicilardan
“www.amazon.co.za” adresini ziyaret ederek, 20 farkl Griin kategorisindeki yerel
ve uluslararasi markalardan alisveris yapahilecek. Ayrica, indirimli fiyatlardan,
ayni gun teslimat ve ertesi glin teslimat gihi firsatlardan faydalanabilecek.

Amazon tarafindan karsilanan Grdnler
icin musteriler, ilk sipariglerinde
Ucretsiz teslimattan; yaklasik 27 dolar
ve Uzerindeki sonraki siparislerde
Ucretsiz teslimattan yararlanahbilecek.
Musteriler, ayrica, WhatsApp aracili-
giyla durum glincellemeleri alacak,
bdylece siparislerini teslimatin her
adiminda takip edehilecek.

Amazon.co.za, rahat ve glvenilir bir
aligveris deneyimi saglamak igin
“evden teslim alma” ve “kendi kendine
teslim etme” gibi uygun segeneklerle
30 gun icinde sorunsuz iade alanag
sunuyar. Ayrica, musteri destekleri
telefon, e-posta ve canl sohbet
yoluyla saglaniyor.
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AMAZON.CO.ZA, GUNEY AFRIKA'DA FAALIYETE BASLADI!

Amazon Sahra Alti Afrika Genel M{dlrt Robert Koen,
su bilgileri verdi; “Gliney Afrika'daki binlerce bagdim-
siz saticiyla birlikte Amazon.co.za'yi faaliyete
gecirmenin heyecanini yasiyoruz. Musterilerimize
buylk bir deger, uluslararasi ve yerel trnler de dahil
olmak lizere genis Urtin yelpazesi ve uygun hir
teslimat deneyimi sunuyoruz. Buglnden itibaren
musteriler Amazaon.co.za'ya glvenebilir. Stressiz bir
aligverig deneyimi, hizli ve glvenilir teslimat, 3 bin
teslim alma noktasina erisim, 7/24 musteri destedi
ve kolay iade segenekleri olacak. Misteriler, ayrica,
ilk siparislerinde Ucretsiz teslimattan yararlanacak.”

Amazon Sahra Alti Afrika Genel Midiru Robert Koen,
su bilgileri verdi; “Guney Afrika'daki binlerce bagim-
siz saticiyla birlikte Amazon.co.za'yi faaliyete
gecirmenin heyecanini yasiyoruz. Musterilerimize
buylk bir deger, uluslararasi ve yerel trnler de dahil
olmak Uzere genis Urlin yelpazesi ve uygun hir
teslimat deneyimi sunuyoruz. Bugtnden itibaren
musteriler Amazon.co.za'ya glvenebilir. Stressiz bir
alisveris deneyimi, hizli ve guvenilir teslimat, 3 hin
teslim alma noktasina erigim, 7/24 musteri destedi
ve kolay iade segenekleri olacak. Musteriler, ayrica,
ilk siparislerinde Ucretsiz teslimattan yararlanacak.”

Amazon Sahra Alti Afrika Genel M{idur( Robert Koen, su bilgileri
verdi; “GUney Afrika'daki binlerce bagimsiz saticiyla hirlikte
Amazon.co.za'yi faaliyete gegirmenin heyecanini yagiyoruz.
Misterilerimize buylk bir deder, uluslararasi ve yerel Urlinler de
dahil olmak tzere genis Urlin yelpazesi ve uygun bir teslimat
deneyimi sunuyaruz. Bugliinden itibaren musteriler Amazon.co.-
za'ya glvenehilir. Stressiz bir aligveris deneyimi, hizli ve glvenilir
teslimat, 3 bin teslim alma noktasina erisim, 7/24 musteri
destedi ve kolay iade secenekleri alacak. MUsteriler, ayrica, ilk
sipariglerinde Ucretsiz teslimattan yararlanacak.”
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U L U S L A R A R A S l E = AMAZON'DA MARKALASMAK ICIN NELER YAPILMALI2

Mentor Consultancy Kurucusu Emre
Koca'nin kaleme aldigi “A'dan Z'ye
Amazon'da Marka Yaratmanin Sirlar” adli
kitap e-ticaret ekosisteminde ilgi
gOruyor. WORLDEF E-Ticaret Vakfi
tarafindan yayimlanan kitap, Amazon'da
basarnil bir satig sureci icin yapiimasi
gerekenleri Adan Z'ye anlatiyor. Emre
Koca, kitabin hikayesini WORLDEF
E-TICARET dergisine anlatti.

Mentor Consultancy Kurucusu Emre
Koca, “A'dan Z'ye Amazon'da Marka
Yaratmanin Sirlar” adli kitabinin nasil
ortaya cikti§ini su sozlerle anlattu:
“Aslinda kariyerim yazarlikla baglamadi
ve yazar olma hayalim yoktu. Miihendislik
lisansimi tamamladiktan sonra Ameri-
ka'ya dil egitimi ve yuksek lisans igin
gitmistim. Istanbul'a déndgimde, 8 yil
boyunca Amerikan firmalarinin Tirki-
ye'deki satig, pazarlama ve ig geligtirme
departmanlarinda galistim.

2015 yilinda Bahgesehir Universitesi'nde
MBA yapma firsati buldum ve o yillarda
online girigim fikirleri benim ilgimi
cekmeye basladi. Bu surecin ardindan,
aktivite satan ve alan firmalari hir araya
getiren bir platform olan ilk girigimimi
baglattim. Ancak bu girigsimim Covid
doneminde turizm sektérinun etkilen-
mesiyle hirlikte basarisiz oldu.

2020 yilinin baslarinda kendi markamla
Cin'den arin ithal ederek, ingiltere
pazarinda Amazon Uzerinden satisa
basladim. ‘A'dan Z'yve Amazon'da Marka
Yaratmanin Sirlari” adli kitabim, bu
deneyimlerime dayanarak kendi marka-
larimin satigindan elde ettigim tecriibe-
leri ve bu surecte edindigim bilgileri
iceren hir eserdir. Gergek tecrlibeler ve
deneyimlerim, kitabin iceriginde marka
yaratmanin yol haritasini olustururken
énemli bir rol oynamistir”




AMAZON’'DA MARKALASMAK iCIN NELER YAPILMALI2

“4K Prensibi”

Mentor Consultancy Kurucusu Emre
Koca, marka olusturma konusunda
deneyimlerini paylasti§i ve bu slreci
anlatan kitahindan yola gikarak,
deneyimlerinden 6drendidi seyleri
konusunda, “Kariyerim boyunca
edindigim deneyimlerden yola
cikarak, marka yaratma surecini
dort temel ilkeye dayandirdim. Bu
ilkeleri ‘dK Prensibi’ olarak adlandir-
dim ve kitabimin temelini olusturu-
yor.” bilgisini paylasti.

Emre Koca'nin bahsettigi “dK
Prensihi” soyle;

Kaliteli iiriin: Rekabetin yogun
oldugu pazarlarda ayakta kalmak
icin kaliteli urdnlere odaklanmak
kritik 6nem tasir. Misteri memnuni-
yetini ve kaliteyi 6n planda tutan
Ureticiler, piyasada daha saglam hir
konum elde edebilirler. Her asama-
da musteri odakl dustinmek ve
guvenilir ardnler sunmak 6nemlidir.

Karh iiriin: Sermaye blyltmenin
yolu karl satislardan gecer. Ozellikle
pandemi sonrasi reklam maliyetleri-
nin artmasiyla birlikte karhlik
kavrami daha da énem kazand..
Amazon'da minimum ylizde 40 kar
marji ile satis yapmak, biiyimek igin
énemli bir adimdir.

Kaliteli listeleme: Amazon'da
fiziksel bir artin dedil, bir listeleme
satiyoruz. Bu nedenle listelemeleri-
mizin kalitesi cok dnemlidir.
Gorseller net olmali, Grtndn
ozelliklerini ve kullanim alanlarmi
gosteren fotograflarla desteklen-
melidir. Metinler, hem algoritmaya
hem de musterinin anlayahilecegi
bir dille yazilmalidir.

Kaliteli trafik: Satis yapabilmek igin
listenize trafik olusturmak sarttir.
Bu, éncelikle parali ve parali
olmayan trafik olusturma stratejile-
rini icerir. Anahtar kelime optimizas-
yonu gihi organik trafik olusturma
yontemleri de bu stratejilerin
arasindadir.

“Bavulun tekerlegi kirllmis,
listeyi kapatmak zorunda kaldik”

Emre Koca, "4K Prensibi"nin temel ilkelerini belirlerken karsilastiklari zorluklar
konusunda sunlari anlatti; “Kaliteli Grin konusunda musterilerimizle yasadigi-
miz deneyimlerden biri bavul érnediyle ilgiliydi. Aimanya'da satis yapan hir
musterimizin bavulunun tekerledi kinlmisti. Misteri negatif bir yorum yazarak
kirk tekerlegin fotografini paylasti. Bu durum, trdnln satisinin ilk ayinda baytk
hir zorluk olusturdu ve ilgili listeyi kapatmak zorunda kaldik. Bu olay hize, Griin
kalitesinin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha hatirlatti. Ayni zamanda
Ureticiye Uriinu saglamlastirmasi gerektigini ilettik ve bir parti arint imha

etmek zorunda kaldik.”

“Trafik,
forvet hattidir”

Emre Koca, kaliteli listeleme konusunda
ise su bilgileri paylasti; “Sadece fotog-
raflari dedistirerek satislar katladigimiz
veya reklam giderlerini azalttigimiz
durumlar yasadik. Ayrica, dogru hedef-
leme yapmadan gorinurligl kaybeden
ve bu nedenle reklam giderlerini yuksek
bulan saticilarla kargilastik.”

Trafik konusunun en dnemli kurallardan
biri olduguna isaret eden Koca, “Bir
futbol takiminin forvet hatti gibi
dustnebilirsiniz. Burada parali ve
parasiz trafik arasinda uyumlu hir
strateji gelistirmek ve karh satisi tesvik
etmek onemlidir”

bal Pazarys=

S imen?

el

“Reklam gideri
yiiksekse
marka biilyiimiiyor”

“Karlilk konusunda yasadigim hir
deneyim ise, reklam giderlerinin
yUksek oldugu pazarlarda
markanin blyumedigini fark
etmem oldu.” diyen Koca, “Bu
nedenle, reklam giderlerinin daha
dusuk oldugu pazarlara yonele-
rek, ek sermaye eklemeden
marka satiglarini ve karlilig
artirmayi basardik. Bu strateji,
markanin kendi kendini finanse
etmesini sagladi ve karlihk
acisindan énemli bir adim oldu.”
diye konustu.
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“Amazon'da basariya

“Daha derinlemesine

Mentor Consultancy,
ulasma orani ) gall§m_alar yagmayl i s e
oldukga dl.l§l.lk hedeﬂ|yorum olmak Gzere Uretici Turk

markalarin global pazarlara
aciimast icin rehberlik
ediyor. ingiltere ve Avrupa
pazarlarina agilmayi

Emre Koca, “Amazon’da Marka
Yaratmanin Sirlar” kitabinin
okuyuculara ne gibi bir ilham veya
yonlendirme sundugu konusunda
su bilgileri verdi; “Turkiye'de
Amazon'da marka yaratma ve
basariya ulagma orani aldukga
distk. Dunya genelinde de bu aran
cok diistk, genellikle ytzde 5
civarinda seyrediyor. Ancak,
kitabimin temel amaci, bu strecin
aslinda bu kadar zor olmadigini ve
sistematik bir sekilde ilerlenerek,
temel prensiplere saygl duyularak
basarilahilecegini okuyuculara
aktarmakti. Dolayisiyla, sadece
kitap okuyarak hile Amazon'da
marka yaratma ve basari elde etme
konusunda adim atmanin mimkun
oldugunu vurgulamaya galistim.”

Mentor Consultancy Kurucusu Emre Koca,
son olarak gelecekteki kitap projeleri hakkin-
da su bilgileri verdi; “Bu kitap, Amazon'da
marka yaratma konusuna odaklaniyor olsa da
gelecekteki yazma projelerimde daha genis
bir yelpazeye odaklanmayi distntyorum.
Ornedin; e-ticaret alaninda bagka stratejiler,
anline girisimcilik konulari veya diger isletme
ve pazarlama konulan Gzerine daha derinle-
mesine galismalar yapmayi hedefliyorum. Bu
projelerle, okuyuculara daha genis bir bilgi ve
deneyim yelpazesi sunmayi amacliyorum.”

kolaylastiran sirket,
kapsamli hizmet yelpazesi
ile yurt diginda sirket acilisl,
marka tescili, ugtan uca
Amazon danismanligi ve
devlet tesvikleri rehberligi
gibi e-ticaret odakli ugtan
uca hizmetler saghyor.

Kitabin
hedef kitlesi

“Kitabimin hedef kitlesi;
urtnlerini yurt diginda daha
karl bir sekilde satmak
isteyen KOBI'ler, Ureticiler,
marka sahipleri ve kendi
markasini olugturmak
isteyen anline girisimciler-
dir. Bu kitahin buyutk kitap
magazalarinda yayinlanacak
olmasi da heyecan verici.
Ayrica, WORLDEF E-Ticaret
Vakfr'nin sinir 6tesi e-ticaret
egitim kanferanslarinda
imza gunleri duzenliyoruz.
Su ana kadar Gaziantep,
Denizli, Kayseri ve istan-
bul'da gergeklestirdigimiz
imza glinleri buyuk ilgi
gordl. Kitap magazalarinda
raflarda yer alinca kitabin
daha genis kitlelere ulasa-
cagina inaniyorum.”
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