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Amazon Tirkiye Ulke MUdUri
Richard Marriott:

TarKkive'de
KOBI'ler Amazon un
guciiile buvavor!
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“Turkiye'de e-ticaretin
citasini yUkselten iyi bir
itibar kazandik.”

DUBAI'DE BOLGENIN EN BUYUK E-TICARET SOVU

E-TICARETTE KURESEL ANLASMAL

TEMU, DUNYANIN EN BUYUK B2C PLATFORMU OLMA YOLUNDA

TURKIYE'DE ONLINE ALISVERIS ORANI YUZDE 50'Y1 ASTI
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Genel Sekreter

Degerli okurlar;

Sizleri e-ticaret diinyasindaki yeniliklerle dolu yeni sayimizda bir kez daha selamlamaktan mutluluk duyuyoruz.
Bu sayimizda, isinizi bliyutmenize katki saglayacak stratejiler, dijital dontstimun firsatlari ve musteri odakli
cozumlerle dolu, fayda saglayacak icerikler hazirladik. WORLDEF olarak, bu gelisen ekosistemde hep birlikte
guclenmeye devam ediyoruz. Keyifli okumalar dileriz!

Diinya e-ticaret pazarinin kita ve ilkelerdeki giincel durumlari

Dlinya e-ticaret pazarinda 2024 itibariyla Asya en bilylik paya sahip durumda. Ozellikle Cin, 1,8 trilyon dolar
e-ticaret geliri ile en buylk oyuncu konumunda. Bu, kiresel e-ticaret pazarinin 6nemli bir kismini olusturuyor.
Amerika kitasi, ozellikle ABD, 981 milyar dolar ile ikinci sirada yer aliyor. Avrupa kitasinda ise Birlegik Krallik 142
milyar dolar ile liderligi elinde tutuyor. Bu tg llke, diinya genelinde e-ticaret pazarina en fazla katki saglayan
ulkeler arasinda.

Bu pazarlarda en hizli bliyllyen sektdrler arasinda maoda, elektronik ve 6zellikle gida 6ne ¢ikiyor. 2028’e kadar hizli
ticaret [quick commerce] ve gida e-ticareti en hizl blytyen kategoriler olacak. Ayrica, yapay zeka ve dijital
odeme sistemlerinin entegrasyonu, e-ticaretin global blyamesinde blyuk rol oynuyor.

2024°te duinya genelindeki toplam e-ticaret hacminin 5 trilyon dalara ulagmasi ve bu bdyimenin hizla devam
etmesi bekleniyor. Ozellikle Asya Pasifik bélgesi, bu bilyimenin lokomotifi olarak éne gikiyor.

Handmade platformlari ve yerel ekonomiye etkisi

Amazon Handmade ve Etsy gibi platformlar, klicuk Ureticiler ve zanaatkarlar igin global pazarlara agilma firsati
sunuyor. Bu platformlar, el yapimi trlinlerin kiiresel capta deger kazanmasina olanak tanirken, Turkiye'deki yerel
reticilerin ve girisimcilerin de dijital ortamda daha gérun(ir olmasina katki sagliyor. Girisimciler, bu tar
platformlar sayesinde buyuk Uretim tesislerine gerek duymadan, bireysel yetenek ve yaraticiliklarini ekanomik bir
deger haline getiriyorlar. Handmade ekonomisinin hizla bliyimesi, yerel zanaatkarlara klresel hir pazar sunarak
Tlrkiye'nin girisimcilik ekosistemini guclendiriyor.

Perakende sektdriinde neler oluyor?

Perakende sektorinde dijitallesme, hem fiziki hem de dijital magazalarin entegrasyonu ile yeni bir form
kazaniyor. Artik tuketiciler, yalnizca madgaza ici deneyime degil, omnichannel stratejilere daha fazla ilgi
gosteriyor. Magazalar, yapay zeka ve veri analitigi kullanarak tuketici davraniglarini anlamaya ve aligveris
deneyimlerini kisisellestirmeye odaklaniyor. Perakendeciler, yazihim ¢ozumleriyle hem stok yénetimi hem de
miisteri memnuniyetini optimize ediyor. Ozellikle akilli teslimat ¢ozimleri ve entegrasyonlar, hizl ticaret
maodelinin perakendede daha yaygin hale gelmesini saglyor.

iletisim ve temas: Ticaretin gelismesinde yeni kolonlar

Turkiye'nin e-ticaret ekosistemi hizla gelisirken, kuresel dlgekteki etkinliklerin de bu gelisimdeki rolli kaginiimaz.
WORLDEF DUBAI, hepimiz icin sadece bir bulugsma dedil, ekosistemimizi daha da ileriye tasiyacak hir donim
noktasi olacak. Birlikte bu ekasistemi buyttmek ve Tlrkiye'yi dijital ticaretin kiresel sahnesinde daha da ileriye
tasimak icin Dubai'de bulusacadiz. Gelecedin is dinyasi burada sekilleniyor; hep birlikte bu blyUmenin bir
parcasi olalim.
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DUBAI’DE BOLGENIN EN BUYUK E-TICARET SOVU: WORLDEF DUBAI

Dubai’de bolgenin en hiiyiik e-ticaret sovu:
WORLDEF DUBAI

RAKAMLARLA WORLDEF DUBAI
Uluslararasi e-ticaret platformu WORLDEF, Tark

e-ticaret markalarini Kérfez bélgesindeki o 40+
paydaslariyla bulusturuyor. WORLDEF DUBAI; Ulke
e-ticaret ile yolu kesisen markalara ve girigim- 5000+
cilere Dubai'de e-ticaret girketleri ve pazaryer-
Cs e , Katiimci
leri ile B2B is birligi imkani saglyor.
115

“Bdlgenin en buy(ik e-ticaret sovu” olarak Konugmaci

konumlanan e-ticaret fuari, e-ticaret yatirmci-
larindan saticilara kadar Dubai ve Kérfez 250+
e-ticaret ekosistemi ile temasi olan paydaslarla Stant
networking ve pazarda blyime firsatlar
sunuyor. 4-5 Aralik 2024 tarihleri arasinda 0+
bolgenin ilk ve tek e-ticaret serbest bolgesi Tedarikgi
Dubai CommerCity'de dizenlenecek WORLDEF 100+
DUBAI, yeni yuzyilda e-ticaretin gelecedi

o k . . A Perakende
sekillenirken, Kérfez bolgesindeki e-ticaret K
donustumuinun bir pargasi olmak isteyen arkasi
markalari bir araya getirecek!




DUBAI’DE BOLGENIN EN BUYUK E-TICARET SOVU: WORLDEF DUBAI

Omer Nart: inanilmaz

DUBAL | b3S e

bir e-ticaret etkinligi

deneyimi sunacagiz

WORLDEF Bagkani Omer Nart,
“WORLDEF DUBAI katilimcilarina
inanilmaz bir e-ticaret etkinligi
deneyimi sunacaklarini” vurgulad.
Nart, “Bolgenin ilk ve tek e-ticaret
serbest bolgesi Dubai Commercit-
y'in ana stratejik ortakhdi ile
Dubai‘de bélgenin en blyuk
e-ticaret etkinligine ev sahipligi
yapiyoruz. E-ticaret ve perakende
sektarlerindeki etkili isimler
konusmacilarimiz olacak. Birlesik
Arap Emirlikleri’nde engin deneyi-
me sahip profesyoneller, WORL-
DEF DUBAI'de paha bigilmez
tecrlibelerini paylasacak. Kuresel
is birlikleri igin yeni kapilar agmak
ve strekli gelisen e-ticaret
ortaminda trendlere uygun
blylimek isteyen markalarla
blyUk bir firsat sunuyoruz.”
ifadelerini kulland.

“Bu sadece hir
baslangig!”

Omer Nart, etkinlige katilacak
vizyon sahihi liderlerin e-ticaret ve
perakende teknolgjileri gibi
konularda icgortler, veri odakli
bilgiler ve yenilikgi fikirler paylaga-
cafjina dikkat cekerek, sunlari
kaydetti; “Korfez e-ticaret
pazarinda yer almak isteyen
markalarin kacirmak istemeyece-
gi hir etkinlik konsepti hazirladik.
Ana stratejik ortagimiz Dubai
CommerCity, bu olagandstu
yolculukta on saflarda yer aliyor.
Turkiye'den ve 40°tan fazla
Ulkeden blylk markalarin liderleri
ile etkilesim imkani saglhyoruz.
Sunun bilinmesini istiyorum; bu
sadece hir baglangig! Dubai'de
unutulmaz bir etkinlige hazirlanir-
ken, ekosisteme daha heyecan
verici etkinlikler, ortakliklar ve
sUrprizler sunacagiz.”

COMMERCITY
- E LEs=ING DIGITAL

“<DMN-**CE FREE ZONE
J'THE _ 7 *SA REGION

Kdrfez e-ticaret pazari
global markalarin odaginda

E-ticaret, geleneksel ticaretteki yerini gliclendirirken, bazi pazarlar e-ticaret igin istah
kabartiyor! Global vizyonu olan markalar, 6zellikle Kérfez ve MENA hélgesine odaklani-
yor. Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki (BAE) emirlikler arasinda en kalabalik bagkent olan
Dubai Emirligi, bu pazarda bagi cekiyor. Son yillarda bolgenin en hizli blycyen dijital
ekanomisi olan Dubai; teknolojiye ve online aligverise yatkin geng musteri kitlesi,
blrokratik kalayliklar ve (ilkeler arasi ekonomik ve politik is birlikler sayesinde hirgok
avantaj sunuyar.




DUBAI’DE BOLGENIN EN BUYUK E-TICARET SOVU: WORLDEF DUBAI

Neden Dubai?

Dubai‘de e-ticaret, cogu Avrupa ulkesinden daha hizli
buylyor. E-ticaret popllaritesinin giderek arttigi bu
dev pazar, buytmek igin yeni pazarlar arayan marka-
lara cazip imkanlar sunuyor.

BAE'de e-ticaret hacmi 2023 yilinda 7.5 milyar dolara
(27.5 AED] ulastu.

2028 yilina kadar BAE e-ticaret ekosisteminde yillik
ortalama ylzde 15’lik bllyiime 6ngdruliirken, e-ticaret
hacminin 14 milyar dolari (S0 milyar AED] asmasi
ongorultyor.

Arastirmalar, son S yilda BAE'deki online alisveris
yapanlarin sayisinin yaklasik iki katina ciktigini gosteri-
yor.

Bolgede 2023 yilinda deder bazinda lider sektarler giyim
ve ayakkabi, tliketici elektronigi ve medya trtnleri oldu.

BAE'deki tiketiciler genellikle mobil aligverisi tercih
ediyor.

Online tuketicilerin ylzde 90°dan fazlasi online aligveris-
lerde yaygin olarak kredi ve banka kartlarini kullaniyar.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA] bolgesinde e-ticaret
hacmi 2023 yilinda yaklasik 30 milyar dolara (110
milyar AED] ulasti.

MENA'da e-ticaret pazarinin 2028 yilina kadar 55 milyar
dolara (200 milyar AED] ulasacagi ongorultyor.

Kérfez bolgesinde 2026 yilinda e-ticaret hacminin 50
milyar dolari agsmasi bekleniyar.

Ozetle; teknolojiye hakim tiiketici tabani, gelismis
e-ticaret altyapisi ve e-ticaret ruhuyla Dubai, dijital
ekonomide gelismek isteyen isletmeler icin dinamik
bir ortam sunuyor. BAE, teknoloji konusunda hilgili
geng nufus, mevzuat ve duzenlemeler agisindan
guclu hukiimet destegi ve dijital altyapiya yapilan
onemli yatirnmlar sayesinde e-ticarette muazzam bir
buyime yasiyor.

Global e-ticaret etkinlikleri arasina ilk sirada yer alan WORLDEF,
ekosisteme sagladig katki sebebiyle “E-Ticaretin Davos'u”
olarak nitelendiriliyor. Gigir agan etkinlikleri ve stratejik is
birlikleriyle e-ticaret devrimine 6nctltk eden WORLDEF, sekto-
rlin gelecedini sekillendiriyar. 2016 yilindan bu yana 11 farkli
WORLDEF etkinligi dizenlendi. WORLDEF DUBAI, 12. biiyik
e-ticaret etkinligi olacak. WORLDEF ayrica, Antalya’da da iki farkli

e-ticaret fuarina ev sahipligi yapti.

WORLDEF DUBAI’ye
kimler katiliyor?

WORLDEF DUBAI; global pazaryerleri, e-ticaret saticilari,
tedarikgiler, Ureticiler, perakendeciler, servis saglayicilar,
lojistik ve kargo firmalari, bankalar, yatinmcilar, girisimci-
ler, kamu kurumlar, ticaret odalari ve sivil toplum kurulus-
larini agirliyor. Katihmer isimlerden bazilari sunlar;

o Alastair Croker | Tradeling CEO

o Ronaldo Mouchawar | Amazon CEO of soug.com & VP Amazon MENA
o Krystel Abi-Assi | AmazonSellers Society CEO

o Marina Khanayeva | Joom Group CEO

o Richard Philippe | Jumia Group Vice President

o Erdem inan | Trendyol CEQ

o Nilhan Gokgetekin | Hepsiburada CEO

> Emin imer | Hepsiburada Global General Manager

o Kanat Kutluk | Turkish Business Council President

o Nazim Erdogan | sahibinden.com CMO

o Omer Barbaros Yis | LC Waikiki CEO

o Apurv Singh | HQ Digital Founder & CEO

° Bradley Sutton | Helium 10 Director of Training & Chief Evangelist

o Clara Shi | WorldFirst CEO

o Cliff Weitzman | speechify CEO

o Enis Karshoglu | Bigghrands Chairman, CEO

o David Miller | David Allen Miller Law, PLLC Founder & Attorney

o Deepti Pathak | Deepti Pathak Company Executive Coach, Founder & CEO
o Dharmendra Mehta | Homes r Us Group of Head of E-Commerce

> Diego Santana | E-Commerce Rocket CEO of Scale Group and Growth
Specialist at E-Commerce Rocket

o Francis Dufay | Jumia CEO

o Fassih Fariwar | Lunatec Managing Director MENA
o Gaizka Perez | VMZN ELITE CEO

o Jad Al Fakhani | Beycom LLC Founder & CEO

o Katie Jensen | Master of Ceremony

o Kian Golzari | Sourcing with Kian Founder

o Klaidas Siuipys | AMZ Bees CEo

o Minesh Pare | Buyhive CEO & Co-Founder

o Muhannad Hasan | Meta Ecosystem Development Manager, Meta Business
Partnerships, Middle East and Africa

o Ramez Shehadi | Spark Ventures [TBC) Co-Founder & General Partner
o Rebecca Griffiths | Primis CX CEQ & Founder

o Sina Chakeri | Getida Director of Sales Europe

o Sumit Arora | EMEA, WorldFirst General Manager

o Tuger Akkaya | Tuger Medya & Shipbu Founder

o Valbona Shehaj | 20Three Media Founder

o Vanessa Hung | CarbonB Co-founder SellerAssist

> Venkat Nott | Vinculum Group Founder & CEO




KORFEZ E-TICARET PAZARINDA NELER OLUYOR2 ORCUN CANAK'TAN KRITIK DEGERLENDIRMELER!

Korfez e-ticaret pazarinda neler oluyor?
Orcun Canak’tan kritik degerlendirmeler!

Deneyimli e-ticaret ve perakende uzmani Orgun Ganak,
Korfez bolgesinde dikkat geken basarilara imza atiyor.
2006 yilindan bu yana perakende ve dijital ticaret
sektarlerinin icinde olan Ganak, sirketlerin buyumesine
ve ekip kurmasina katki sunuyor. Son olarak global
ayakkabi markasi Camper’in Kérfez bolgesinde satig ve
dagitim haklarini alan Dubai merkezli Fusion Feet Shoe
Trading LLC'nin “bolge e-ticaret madard” gorevini
Ustlenen Orgun Ganak ile e-ticareti, Kérfez pazarini ve
e-ticaret ile baglantil bircok konuyu konustuk!

E-ticaret profesyoneli ve Camper Bélge E-Ticaret MudUrd
Orgun Canak, Camper'daki gérevine iligkin “HenUlz ¢ok
yeni kurulmus hir sirkette calismanin ve operasyonu
sifirdan kurmanin heyecanini yasiyarum. Su an bélgede
altyapi olusturma slirecindeyiz." diyerek, soyle devam
etti: “Bu stregten once, sirketin danigman firma segim-
lerinden, gerekli izin ve lisanslarin gikartilmasina, oradan
da kurulus stlireclerinin tamamlanmasina kadar tim
asamalar deneyimleme firsati buldum. Bu, benim igin
paha hicilemez bir tecrtibe oldu.”

Canak, sunlari belirtti; “Oncelikli gérevim; kurulug
strecleri tamamlandiktan sonra ERP altyapi sureclerini
tamamlamak, lojistik ve e-ticaret altyapisini kurmak ve
hedeflenen satig noktalarinda bir an énce faaliyete
baglamaktir. Sonraki hedefim ise online kanallari gesit-
lendirmek ve pazarlama kanallarini etkin hir sekilde
kullanarak satiglarimizi karl bir sekilde maksimize etmek
ve surdlrulebilir bir e-ticaret operasyonu yarttmektir”

Camper’in Korfez’deki
e-ticaret altyapisi nasil kuruldu?

Orgun Canak, Camper markasinin Kérfez'deki e-ticaret
operasyonlari sureci hakkinda su bilgileri verdi;
“Bolgede yeni kurulmus olan sirketimiz igin éncelikle
ERP secimi calismalariyla yola ciktik. Operasyonel
beklentilerimize ve kabiliyetlerimize en uygun ERP
partnerimizi sectik. Sirketimiz igin en uygun lojistik
firmasiyla anlastik. ilk e-ticaret satis kanali olarak
bolgenin en guclt pazar yeri olan Amazon.ae ile
baslamayi tercih ettik. Lojistik partnerimizin serbest
bolgedeki deposuna Urlnlerimizi getirtip, Amazon.a-
e'nin Dubai anakarasindaki deposuna sevkiyatini
gergeklestirecegiz. Ekimde satisa baslayacagiz.
Bolgedeki diger glicli satis noktalarindan hiri olan
Trendyol ile de gérismelerimiz devam ediyor. Pazar-
yerlerine ek olarak camper.com Dubai web sitesinin
yerel yonetimini devralacagiz. Gerekli entegrasyonlari
(6deme sistemleri, ERP, lojistik vh.) tamamladiktan
sonra, bolgeye getirdigimiz stoklar tizerinden tedarik
slirecini baslatacagiz. Ayrica, bolgedeki department
store'larin online kanallariyla da isbirligi de gindemi-
mizde yer aliyor. Bu cok kanalli yaklagimla, bolgedeki
e-ticaret operasyonlarimizi hizla biydatmeyi ve Camper
markasinin dijital varligini gliclendirmeyi hedefliyoruz.”
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“MENA, e-ticaret yatirnmcilar
icin cazip bir pazar”

Orcun Canak, MENA bélgesinde e-ticaretin gelisimi-
ni soyle dederlendirdi; “Bu bélge geng ve dijital
dunyaya hizla adapte olan bir ntfusa sahip, ki bu da
e-ticaretin buylmesi icin mukemmel bir zemin
olusturuyor. Ornedin, Birlesik Arap Emirlikleri'nde,
ozellikle Dubai'de, e-ticaret sektdrl son birkag yilda
muazzam hir buyime gosterdi. Burada, liks
urtinlerden gunluk ihtiyaclara kadar genis bir
yelpazede online aligveris yapiliyor. Ozellikle pande-
mi déneminde, tuketiciler online aligverise yoneldi
ve bu aligkanlik kalici hale geldi. Suudi Arahistan'da
ise htikiimetin 'Vision 2030’ plani kapsaminda dijital
ekonomiye verdigi destek, e-ticaretin hizla blyume-
sine katkida bulunuyor. Ozellikle kadinlarin ig
gucune katiliminin artmasiyla birlikte, online
aligveris platformlan blyudk ilgi gériyor.

Ote yandan, Kuzey Afrika Ulkelerinde, e-ticaret
henuz tam potansiyeline ulasmamig durumda. Bu
ulkelerde onumuzdeki yillarda hizli bir buytime
bekliyaruz. Ayrica, bilgede 6deme sistemlerinin
gelismesi de e-ticaretin buyumesine katkida
bulunuyor. Ornegin, Birlesik Arap Emirlikleri'nde
dijital ctzdanlar ve mohil 6deme sistemleri hizla
yayginlagiyor. MENA bdlgesi e-ticaret acisindan
buylk bir potansiyel barindiriyor. Geng ndfus, artan
internet penetrasyonu, hikimetlerin dijital ekono-
miye verdigi destek ve tuketicilerin dedisen alisveris
ahskanliklar, bu bélgeyi e-ticaret yatirnmecilari ve
girisimciler igin cazip hir pazar haline getiriyor.”

Korfez bolgesinde
e-ticaretin zorluklari

Orgun Canak, Korfez bolgesinde e-ticaretin zorluklarini da
anlatti. Bélgenin cogdrafi yapisinin ve iklim kosullarinin lojistik
streclerini oldukga zorlastirdigina dikkat geken Canak, “Orne-
gin; Suudi Arabistan'in genis ¢6l alanlarinda hizl ve gtvenilir
teslimat yapmak ciddi bir kanu. Col sicaginda saatlerce kalan
Urdnlerin kalitesi etkilenebiliyor. Bu tur durumlari 6nlemek icin
e-ticaret sirketleri 6zel sogutma sistemleri ve hizli teslimat
aglar geligtirmek zorunda kaliyor” dedi.

Canak, su hilgileri paylasti; “Bir diger zorluk bélgedeki tlkeler
arasindaki yasal ve duzenleyici farkliliklar. Her tlkenin kendine
8zgl glimriik prosedurleri ve vergi politikalari var. Ornegin;
Birlesik Arap Emirlikleri'nde sorunsuz isleyen bir is modelini
bagka hir korfez tlkesine tagimak, tamamen farkl bir yasal
cerceveyle karsilagsmak anlamina gelebiliyor. Sirketler
stratejilerini bastan sona yeniden dizenlemek zorunda
kalabiliyor. Ktltrel farkhhklar da 6nemli bir faktér. Ramazan
ayinda tuketici davraniglari dramatik bir sekilde degisiyor. Bu
dénemde gece yarisindan sonra sipariglerde blyuk artiglar
yasaniyor ve sirketler operasyonlarini buna gére uyarlamak
durumunda kahyaor.

Ayrica, tran iceriklerinin ve pazarlama materyallerinin yerel
hassasiyetlere uygun olmasi gerekiyor. Bati pazarinda ¢cok populer
olan hir irintin ambalaji, Kérfez tlkelerinde kultrel agidan
uygunsuz bulunabiliyar ve sirketler tim stoku yeniden tasarlamak
zorunda kalabiliyor. Dijital 6deme sistemlerinin yayginlasmasi ve
gliven olusturma konusunda hala kat edilmesi gereken hir yol var.
Bazi korfez ulkelerinde hirgok tliketici hala nakit 6demeyi tercih
ediyor. Bu da e-ticaret islemlerini zorlastiryor.”




KORFEZ E-TICARET PAZARINDA NELER OLUYOR2 ORCUN CANAK'TAN KRITIK DEGERLENDIRMELER!

“Tiketicilerin aligveris davraniglari bélgenin kendine 6zgii kiltiirel,
ekonomik ve sosyal dinamiklerini yansitiyor”

“Kérfez bolgesinde online tliketicilerin aligveris davranis-
lari nasil? Turk tuketicilerden farklilasan ozellikleri
nelerdir?” sorusu Uzerine, “Kérfez bélgesindeki online
tuketicilerin aligveris davraniglari, bdlgenin kendine 6zgu
kultirel, ekonomik ve sosyal dinamiklerini yansitiyor. Bu
davraniglar, Tlrk tliketicilerden bazi 6nemli noktalarda
farklilagiyor.” diyen Canak, su bilgileri verdi;

“Oncelikle, Kdrfez bolgesindeki tilketiciler genellikle 1iks
ve prestijli markalara daha fazla ilgi gosteriyor. Ornegin;
Dubai'de hir e-ticaret platformunda Itks saat veya ganta
satiglari, siradan Urlinlere kiyasla gok daha yuksek
olabiliyar. Bu, bolgedeki yiksek gelir seviyesi ve statu
odakli tuketim aligkanliklariyla iligkili. Tarkiye'de ise
tuketiciler genellikle fiyat-performans dengesine daha
fazla 6nem veriyor ve indirim kampanyalarina daha
duyarl davraniyor.”

Korfez bolgesinde e-ticaret
vapmak isteyen
girisimcilere tavsiyeler

Canak, Karfez bolgesinde e-ticaret yapmak isteyen
girisimcilere su tavsiyeleri verdi: “Kérfez hdlgesi,
e-ticaret igin blyuk potansiyel barindiran dinamik
bir pazar. Ancak bu pazarda basarili olmak igin
boélgenin kendine 6zgu dinamiklerini anlamak ve
stratejinizi buna gore sekillendirmek cok 6nemli.

Yerel kiilttrd ve tuketici davraniglarini anlayin
Mobhil uyumluluga nem verin

Coklu dil destegi sunun

Yerel 6deme yontemlerini entegre edin

Gulclu bir lojistik agi kurun

Sosyal medya ve influencer pazarlamasina 6nem
verin

Yerel duizenlemelere uyum saglayin

Kisisellestirilmis muisteri hizmetleri sunun

Veri guvenligine nem verin
Yerel is ortakliklari kurun

Sabirl olun ve uzun vadeli disundn

Canak, Korfez bdlgesinde mabil aligveris oraninin aldukga
ylksek oldugunu belirterek, geng tliketiciler arasinda dijital
clizdanlar ve maobil 6deme sistemlerinin populer oldugunu;
yaz aylarinda ve Ramazan déneminde online aligveris
aktivitesinin attigini; yerel kiyafetler ve aksesuarlar, ézellikle
de abaya (kadinlara ¢zel dig kiyafet) ve sal gihi Grtinlerin
online satiglarda énemli bir yer tuttugunu kaydetti. Canak,
tlketicilerin genellikle hizh teslimat ve kisisellestirilmis
musteri hizmetleri bekledigini; sosyal medya ve influencer
pazarlamasinin bélgede gok etkili oldugunu da sozlerine
ekledi. Canak, “Tam bu farkliliklar, e-ticaret sirketlerinin her
iki pazarda da farkli stratejiler gelistirmesini gerektiriyar.
Korfez bolgesinde IUks ve kisisellestiriimis deneyimlere
odaklanmak, Turkiye'de ise fiyat rekabeti ve genis (irtn
yelpazesi sunmak éne ¢ikiyor. Ancak her iki pazarda da
dijitallesme ve mobil aligverigin artan 6nemi, gelecekteki
stratejilerin sekillenmesinde belirleyici rol oynayacak.” dedi.




KORFEZ E-TICARET PAZARINDA NELER OLUYOR2 ORCUN CANAK'TAN KRITIK DEGERLENDIRMELER!

“Gumriik vergisi diizenlemesi
e-ihracat potansiyelini artirabilir’

1y
Turkiye'de yurt digi aligveriglerde [mikro ithalat) gimruik
vergi aranlarinin artirilmasini da dederlendiren e-ticaret
profesyoneli Canak, “Bu tarz adimlar genelde yerli Gretimi
desteklemek ve dis ticaret agigini azaltmak igin atilir. Bu
acidan bakildiginda, yerel ekonomiyi giclendirme
potansiyeli tagiyor.” dedi. Canak, goyle devam etti;
“E-ticaret sirketleri agisindan bu dizenleme, is modelleri-
ni gbzden gecirme ve yeni stratejiler gelistirme ihtiyaci
doguruyor. Ornegin; daha dnce yurtdisindan getirdikleri
Uranler icin yerli tedarikgiler bulmak veya kendi tretim
streclerini gelistirmek gibi alternatifler Uzerinde caligabi-
lirler. Ayrica, bu dizenleme e-ihracat potansiyelini
artirabilir. Yerli retimin desteklenmesiyle, Turk markalari-
nin uluslararasi pazarlarda daha rekabetci hale gelmesi
ve e-ihracat yoluyla yeni pazarlara agilmasi mimkdin
olahilir. Mikro ithalatta gimrik vergi oranlarinin artirilma-
si kisa vadede e-ticaret sektoru igin zorluklar yaratsa da
uzun vadede yerli tretimi ve markalari gliclendirme
potansiyeli tagiyor. Bu sUrecte, e-ticaret sirketlerinin
esnek ve yenilikgi yaklagimlar benimsemesi, dedisen
kosullara hizla adapte olmasi kritik 6nem tasiyor.”

Orgcun Canak kimdir?

Orcun Canak, Marmara Universitesi

iktisat Bolimunden mezun oldu.

Kariyerine 2006 yilinda Marks&S-

pencer’in Metrocity magazasinda

bolum yoneticisi adayi olarak

basladi; pazarlama / Urlin departmani-

na kadar yukseldi ve ardindan merkez ofise

gecti. 2011 yilinda Trendyol'da kategori mudurd
olarak goreve basladi. Ardindan sirasiyla; 1V1Y.-
com’da key account madird, Unnado.com’da 2 yil
ticaret midura, Miele'de 3 yil e-ticaret madur(
Hepsiburada'da 3 yil kategori mudur(i olarak gorev
yaptl. Subat 2024 tarihinden bu yana Camper bélge
e-ticaret muduiru olarak gorev yapiyor. Orgun
Canak, “Camper gibi diinya gapinda taninan bir
ayakkabi markasinin Korfez llkelerindeki e-ticaret
operasyonlarini yonetmek gergekten heyecan
verici. Dusununce; perakendeden e-ticarete,
Turkiye'den Korfez llkelerine uzanan bir yolculuk
oldu benimkisi. Her adimda yeni bir seyler 6gren-
dim ve hala 6§renmeye devam ediyorum. E-ticaret
dunyasi strekli degisiyor ve ben de bu degisimin
parcasi olmaktan keyif aliyarum. Kim bilir bundan
sonra neler olacak?” diyor.

E-ticaretin en onemli sorunu nedir?

E-ticaret uzmani Orgun Canak, basliktaki soruya su
cevahi verdi;

o

o

o

E-ticaret pazarn giderek doygunluga ulasiyor. Bu durum,
markalarin kendilerini farklilagtirmasini ve musterilerin
dikkatini cekmesini zarlastiryor.

Msteri beklentileri stirekli artiyor. Bu yuksek beklentileri
karsilamak, 6zellikle kiiguk ve orta olgekli e-ticaret
isletmeleri icin buylk bir zorluk olusturuyor.

Veri gizliligi ve guvenlik konulari giderek daha fazla 6nem
kazaniyor. E-ticaret sirketleri, hir yandan musteri
verilerini korumak icin stirekli yatinm yaparken, diger
yandan da bu verileri musteri deneyimini iyilestirmek igin
kullanma ihtiyaci duyuyor. Bu dengeyi saglamak oldukca
zorlu hir gGrev.

Teknolojik dedisimlere ayak uydurmak da bayuk bir
zorluk. Yapay zeka, artirilmig gergeklik, sesli aligveris gibi
yeni teknalgjiler e-ticaret dinyasini hizla degistiriyor. Bu
tar teknolojilere yatinm yapmak ve bunlar etkili bir
sekilde uygulamak, ozellikle kuglk isletmeler igin
zorlayici olahilir.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi giderek daha karmasik
hale geliyor. E-ticaret sirketleri, bu belirsizliklere ragmen
musteri memnuniyetini korumak zorunda.

Sardurlehilirlik konusu da giderek 6nem kazaniyor.
E-ticaret sirketleri, ambalaj atiklarini azaltmak, karbon
ayak izini dusurmek ve etik tedarik zinciri uygulamalarini
benimsemek gibi konularda baski altinda.

Sabirli olun ve uzun vadeli duglinin

Sonug olarak, giniimdzde e-ticaretin en 6nemli sorunu, bu
karmasik ve hizla degisen ortamda musteri sadakatini
saglamak ve surdirmektir. Bu sorunu ¢ozehilen sirketler,
uzun vadede basaril olacak ve pazarda 6ne cikacaktir.
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KADIN GIRISIMCILERE E-IHRACAT KAPISI ARALANIYOR!

Sinir 6tesi e-ticaret entegrasyonu
ShopiVerse ile Halkbank, kadin
girisimciler icin e-ihracat egitimleri
projesi hayata gegirdi. “ihracatta
Kadin izi” isimli projede 60 girigimci
kadina yurt digI pazarlara erigim,
dijital pazarlama, stok yGnetimi ve
lojistik gibi konularda editimler
saglanacak.

“E-ticaretin SuperApp”i ShopiVerse ile
Halkbank, kadin girisimcilerin
e-ihracata adim atahilmesi icin
kapsamli bir egitim projesi baglatti.
Proje igin istanbul Finans Merkezi'nde
bulunan Halkbank Genel Madurlik
binasinda acilis programi diizenlendi.
Programa; ShopiVerse CEO’su Orxan
Isayev ve Halkbank Genel Mudurt
Osman Arslan ile birlikte kadin
girisimciler ve e-ticaret ekaosistemin-
den profesyonel isimler katildi.

Kagan Gunduz, MNG Kargo'nun DHLe
satisina iligskin yaptigi degerlendir-
mede, 1981 yilindan beri Tirkiye'de
varhigini stirdiren DHL'in bes is kolu
oldugunu belirterek, “DHL, is kallari-
nin dorduyle Turkiye'deki faaliyetlerini
halihazirda surd(rayordu. Bunlar;
DHL Express, DHL Global Forwarding,
DHL Freight ve DHL Supply Chain
fonksiyonlari olarak Turkiye'de yer
aliyordu. DHL'in besinci is kolu alan
DHL eCommerce, MNG Kargo satin
almasiyla birlikte Turkiye pazarinda
faaliyet gostermeye baglamis oldu.”
ifadelerini kullandi. DHL'in global bir
sirket oldugunu animsatan Glinduz,
“DHL’in su anda alti yiiz hinin Gzerin-
de galisani bulunuyor ve 220°den
fazla Glkede faaliyet gosteriyor. DHL
eCommerce ise 20°den fazla Ulkede
faaliyet gosteren, bu alanda ¢ok
deneyimli hir ekibe sahip.” dedi.

ShopiVerse CEQ’su Orxan Isayev, agilis programinda yaptigi konugmada,
ShopiVerse olarak kadin girisimcilerin uluslararasi arenada daha guglu ve etkin
rol almasi icin her alanda destek olmaktan buyutk gurur duyduklarini soyledi.
Isayev, “Sinir 6tesi e-ticarette ve e-ihracatta sirketlere rehberlik eden Shopi-
Verse olarak hiz de girisimci ve Ureten kadinlarin emeklerinin karsiligini
alabilecek goziimlerle ekosisteme katki sunuyoruz. E-ticaretin SuperApp’i
olarak glabal online satiglarda tim surecleri tek hir panelde ydnetmeye imkan
taniyoruz.” sozlerini kaydetti.

Orxan Isayev, soyle devam etti; “Bu editim projesi, salt bir egitim olarak dedgil
uzun hir yolculugun baglangici olarak kurgulandi. ihracatin her modelinde
buylimek, giglenmek ve nihayet basarmak isteyen kadinlarin bu yolculugunda
Halkbank’in yillara dayanan tecrtbesini ve ShopiVerse’in benzersiz teknolgjisini
yaninizda hissedeceksiniz. Her dlgekteki girisimcinin ve sirketlerin dunyadaki
dijital dontistiime ayak uydurmasi artik bir zorunluluk haline geldi. Dijital
ticaretin glict hayal bile edemeyecedimiz bir noktaya ulasti. Bu programin,
dijital ekonomide, dijital donusimde ve ihracatta basari igin ihtiyag duyacaginiz
araclari, hilgileri ve en 6nemlisi cesareti saglayacagina inaniyorum.”

Isayev, “Kadinlar, dodal olarak yenilikgidir, sorun ¢ézucudur; el attiklari iglerde
liderdir. ihracatta Kadin izi projesi ile kadinlarin bu yeteneklerini ve yetkinlikleri-
ni ihracata yonlendirmeye odaklandik. Bu programda fikirlerinizi paylasabilirsi-
niz, sektoriintize 6zgu ag kurabilirsiniz ve ihracatla blydmek icin higbir yerde
bulamayacaginiz hilgiler edinebiliriz” diye konustu.

i Lty
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KADIN GIRISIMCILERE E-IHRACAT KAPISI ARALANIYOR!

ShopiVerse CEQ’su Orxan Isayeyv,
acilis programinda yapti§i konusma-
da, ShopiVerse olarak kadin girisim-
cilerin uluslararasi arenada daha
gucld ve etkin rol almast igin her
alanda destek olmaktan blyuk gurur
duyduklarini soyledi. Isayev, “Sinir
Otesi e-ticarette ve e-ihracatta
sirketlere rehberlik eden ShopiVerse
olarak biz de girisimci ve Ureten
kadinlarin emeklerinin kargihgini
alabilecek gcézimlerle ekosisteme
katki sunuyoruz. E-ticaretin Supe-
rApp’i olarak global online satiglarda
tlm surecleri tek bir panelde yonet-
meye imkan taniyoruz.” sozlerini
kaydetti.

Orxan Isayev, soyle devam etti; “Bu
egitim projesi, salt bir egitim olarak
degdil uzun bir yolculugun baslangici
olarak kurgulandi. ihracatin her
modelinde blyumek, gliclenmek ve
nihayet basarmak isteyen kadinlarin
bu yolculugunda Halkhank’in yillara
dayanan tecrtbesini ve ShopiVerse'in
benzersiz teknolojisini yaninizda
hissedeceksiniz. Her dlcekteki
girisimcinin ve sirketlerin diinyadaki
dijital déntisime ayak uydurmasi
artik bir zorunluluk haline geldi.
Dijital ticaretin gucu hayal hile
edemeyecedimiz bir noktaya ulasti.
Bu programin, dijital ekonomide,
dijital dénlisimde ve ihracatta basari
icin ihtiyac duyacaginiz araclari,
bilgileri ve en 6nemlisi cesareti
saglayacagina inaniyorum.”

Isayev, “Kadinlar, dogal olarak
yenilikgidir, sorun géztcudur; el
attiklari islerde liderdir. ihracatta
Kadin izi projesi ile kadinlarin bu
yeteneklerini ve yetkinliklerini
ihracata yonlendirmeye odaklandik.
Bu programda fikirlerinizi paylasabi-
lirsiniz, sektorintze 6zgu ag kurahi-
lirsiniz ve ihracatla buyumek igin
hichir yerde bulamayacaginiz hilgiler
edinehiliriz.” diye konustu.

ShapiVersa 4 HALKEA

URETEM
HabiNLAR

[HRACATTA . .
KADIN IZI

ShopiVerse ve Halkbank, “ihracatta Kadin izi” projesi ile kadin girigimcileri
e-ihracatla tanistirniyor. Proje, kadin girisimcilerin e-ihracat platformlarinda
yer almalarini saglamak ve halihazirda e-ihracat yapanlarin etkinligini
artirmak icin diizenleniyor. Sinirli sayidaki kadin girisimcinin online e-ihracat
egitimine katilmaya hak kazandi§i projede, uluslararasi e-ticaret sitelerindeki
satis stratejilerinden, reklam ¢ozimleri ve marka olusturmaya, web sitesi
guvenligi ve bakimindan, uluslararasi 6deme yontemlerine kadar e-ihracata
baglamak veya kendinizi gelistirmek icin ihtiyaciniz olan tim bilgiler tek bir
programla sunuluyar.

Egitim slresi sonunda yapilacak sinavda basarili olan 10 kadin girisimciye
ShopiVerse e-ihracat yazihm entegrasyonu ve uygulamali editimi ile iki ay
slirecek mentaérlik hizmeti hediye edilecek.
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Online aligverisin en yaygin oldugu

5 ulke

Online aligveriglerde-
ki blyime hiz
kesmiyor. Bu sebeple
e-ticarette yogun hir
rekabet yasaniyor. Bu
rekabette globalde
Amazon, Shein ve
Temu; lokalde
Trendyol, Hepsibura-
da ve nll bhasl
cekiyor. Online siteler
son derece rekabetgi
fiyatlarla cok cesitli
Urlnler sunabiliyar.
Peki, online aligveri-
sin populer oldugu
Ulkelerde durum
nasil? E-ticaretin en
yayin oldugu besg
Ulkeden cesitli
verileri derledik!

Global pazaryerleri pazari domine ediyor!

Statista'ya gore, 2023 yilinda duinya capindaki dijital aligveris siparislerinin yaklasik
ylizde 35'i, Mercado, eBay, Vinted ve Depop gihi online pazar yerlerinden verildi. Siper-
marketler ve online gida tedarikgileri ylizde 15 ile ikinci sirada yer alirken, bunlar yuzde
14 ile dogrudan tuketiciye satis yapan [DTC] global markalarin siteleri takip etti. John
Lewis, Boohoo ve Argos'un payi yuzde 13, oyunlar gibi uygulama ici sosyal satin almalar
ylzde 5 olarak kaydedildi. Uber Eats ve Deliveroo gibi teslimat uygulamalari da ydzde S
oraninda hir siparis payina sahip oldu.
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ONLINE ALISVERISIN EN YAYGIN OLDUGU 5 ULKE

En yluksek aligverig harcanasi
Danimarka’da yapildi

Sinir otesi e-ticaret uygulamasi Ubuy'un arastirmasi-
na gore, dinya gapinda 50'den fazla (lke incelendi. Bu
Ulkeler siralanarak, aligverig yapanlarin her yil online
alisveriste en gcok harcama yaptidi yerler ve hangi
kategorilerin en populer oldugu belirlendi. Ulkeler,
cevrim ici aligverig yapanlarin sayisinin yani sira
e-ticaret pazarinin buyukltgu ve aligveris tercihleri
gibi dlcltlere gore secildi. Danimarka, en yuksek
online aligveris harcamasi miktarinda zirveye oturdu.
Ardindan ABD ve Guney Kore geldi. Giyim ve ayakkahi,
yiyecek ve bakkaliye, moda ve elektronik trtnler en
populer kategoriler oldu.

“2025’e kadar sosyal
medyadan 1 trilyon
dolarin tizerinde gelir
bekliyoruz”

Ubuy S6zcusu Faizan Khan, sosyal medyanin
tuketicilerin aligveris tercihleri Uzerindeki
etkisine dikkat cekerek, "Son istatistiklerimiz
net bir egilimi ortaya koyuyor: Daha 6nce hig
olmadigi kadar ¢ok insan telefonlarindan ve
sosyal medyadan aligveris yapiyor.”
ifadelerini kullandi. Khan, s6yle devam etti:
"2025 yilina kadar sadece ABD'de mabil
satiglarda yaklasik 710 milyar dolar ve sosyal
medya satiglarindan 1 trilyon dolarin
Uzerinde gelir elde etmeyi bekliyoruz. Bu,
isletmelerin kiiresel pazarda rekabetgi
kalabilmek icin teknolojik gelismelerle guncel
kalmalari ve dedisen tuketici tercihlerine
uyum sa@lamalari gerektigini hatirlatiyor.

Online tiketiciler en cok nerede
harcama yapiyor?

Tuketicilerin online aligverislerde en cok harcama yaptigi yerler
de belirlendi. Buna goére, Danimarka taci eline aliyor. Danimar-
ka'da tuketiciler, aligveris yapan kisi basina yillik 3 hin 425
dolar harciyor. Ayakkahilar ve kiyafetler bu aligverisin cogunu
olusturuyor. 20-39 yas grubundaki Danimarkalilarin neredeyse
ylzde 90' online aligveris yapiyor. Bahge malzemeleri ve
mohilyalari da populer kategoriler arasinda yer aliyor.

Danimarka'daki alicilar e-ticaret
satin alimlarina iyi korunuyor!

Bunun baslica nedeni, Danimarka'daki e-ticaret sektortiniin
oldukca gelismis ve yaygin olmasi ve mohil aligverisin bagi
cekmesi olarak gosteriliyor. eBay ve Amazon gibi klresel
sitelerin Danimarka pazarinda saglam bir dayanad var. Ayrica,
Ulkede Zalando ve Bilka gibi daha kuglk ancak neredeyse ayni
derecede sevilen Avrupa siteleri de var. YouTube, Facebook ve
Instagram gibi kanallarda influencer’larin 6nerdigi Granler de
oldukga popller. Ayrica, Danimarka'daki alicilar e-ticaret satin
alimlarina karsi iyi bir sekilde korunuyor ve bu da daha ézgurce
ve glivenle aligveris yapip harcama yapahilmelerine yal agiyar.
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ONLINE ALISVERISIN EN YAYGIN OLDUGU 5 ULKE

ABD’de tiiketicilerin yiizde 92'si
online aligveris yapiyor

En cok e-ticaret aligveriglerinin yapildigi tlkeler arasinda
ikinci sirada ABD geliyor. ABD'de tliketicilerin yuzde 92'si
cevrim ici aligveris yapiyor. Bu tliketiciler, her yil kisi
basina 3 bin 390 dolar harciyor. En gok 25-34 yas
araligindaki tuketiciler e-ticaret aligverigleri yapiyor.
ABD'de online aligveris ile en ¢ok satin alinanlar Grlnler
arasinda elektronik ve moda Ur(inleri éne ¢ikiyor.

Guney Koreliler can
sikintisindan aligveris
yapiyor!

Ote yandan, Glney Kore'de online aligverisin
baslica itici giclerinden hiri alarak “can
sikintisi” gdsteriliyor. Online aligverislerin
cogu, ortalama olarak 96 dakikalik oldukga

uzun sayilan gunliik ise gidis-gelis mesafele-
rinde yapiliyor. Ozellikle Naver, Coupang ve
Gmarket gibi online aligveris siteleri (ilede
oldukca paopliler. Gliney Koreli tuketiciler,
genis secenek yelpazesi nedeniyle yabanci
alisveris sitelerine karsi temkinli davraniyor ve
alisverislerinden beklentileri yuksek oluyar.

“Simdi satin al, sonra 6de”
avantajlari online aligverisi
olumlu etkiliyor

ABD’de online aligverise olan ilginin baslica nedeni,
ozellikle dusuk ve orta gelirli tiketiciler arasinda
“simdi satin al, sonra 6de” 6deme madelinin ve kredi
karti kullaniminin yayginlasmasi olarak gosteriliyor.
Bu olanaklar, tiiketicilerin daha énce hig almadigi
kadar daha kalay daha sik daha fazla (irtin satin
almasina olanak taniyor.

Giney Korelilerin yizde 96'si
online aligveris yapiyor

Online aligveriste dne cikan tlkeler arasinda Guney Kore
Gclincli sirada yer aliyor. GUney Kore'de 20-40 yas grubundaki
tlketiciler arasinda en populer kategoriler, yiyecek, icecek ve
giyim Grtnleri olarak siralaniyor. Ulkede tliketiciler ortalama
olarak kisi basi 3 hin 32 daolar harciyor. Guney Korelilerin
yaklagik ytizde 96'si dizenli olarak gevrim ici aligveris yapiyor.

Giiney Kore’'de internet hizmetleri
cok ucuz ve guvenli

E-ticaret ekosisteminde o0zellikle Guiney Kore'de patlama
yasiyor. Bunun sebepler arasinda ulkede Wi-Fi olanaklarinin
cok yaygin, oldukga ucuz ve glivenilir olmasi gosteriliyor.
Bunun yaninda hirgok Glney Koreli, iste kullandiklari akilh
telefonlardan ayri olarak ayun, aligveris ve eglence amacli
ikinci bir akilli telefon kullaniyor.
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ONLINE ALISVERISIN EN YAYGIN OLDUGU 5 ULKE

Avustralya’da tiiketicilerin
yizde 91'i online
aligverig yapiyor

Avustralya online alisveriste besinci sirada yer
aliyor. Ulkede tiketicilerin yiizde 91'i online
aligveris yapiyar. Tuketiciler cogunlukla ayakkahi ve
kiyafet satin aliyor. 25-34 yas arali§indaki kisiler,
en fazla online aligveris yapan tiketiciler oldu.
Tuketici basina ortalama online harcama yaklagik 2
bin 189 dolar.

Avustralya'da ingiltere'ye benzer sekilde gida
teslimatlari online aligveris icin pandemi sonrasi
onemli bir itici gu¢ oldu. Kitanin daha uzak bélgeleri
icin erisilehilirlik ve kalaylik, aligveris davraniglarini
etkileyen ana faktorler oldu. Ayrica, e-ticaret
siteleri daha az veya daha az talep gdéren fiziksel
madazalarin oldugu yerlerde Ustlnluge sahip.

ingiltere’de indirimli alisveris
siteleri popiler

ingiltere, dérdinci biylk online alisveris nifusuna sahiptir.
Ulkede tiiketicilerin yaklagik y(izde 98'i genellikle online (iriin satin
aliyor. Her tliketici e-ticaret aligveriglerinde ortalama 2 bin 547
dolar harciyor. Guzellik, moda ve elektronik Grtnleri, 25-34 yas
grubunda en ¢ok satin alinan Grtnler oldu.

Boohoo, Shein ve Temu gibi indirimli aligverig siteleri; Vinted,
Depop ve eBay gihi ikinci el pazar yerleri (ilkede popiler. ingilte-
re'de cevrim ici aligveris, codu ingiliz tiketicinin pandemiden
sonra Ozellikle online yemek teslimatlarina ydnelmesiyle patlama
yasadi.

Londra gibi buylk sehirlerde, enflasyon ve faiz oranlarinin artmasi
ve online aligverigin daha popller hale gelmesiyle birlikte son
hirkac yilda birgok ana cadde magazasi kapandi. Bir lokasyondaki
ana cadde magazalarini kapatan bazi igletmeler, web sitelerinde
ayni Urtinleri sunmaya devam ederek daha fazla tuketici ¢cekiyor.

Online aligverigin yaygin oldugu ilk 5 iilke
Ulke Online aligverig orani Kigi basi ortalama harcama
Danimarka %90 3425 $
ABD %92 3390 $
Guney Kore %96 3032 s
Ingiltere %98 2547 $
Avustralya %91 2189 s
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YURT DISINDAN ONLINE ALISVERISE VERGI DUZENLEMESI NE ANLAMA GELIYOR®?

Yurt disindan online alisverise vergi dizenlemesi

ne anlama geliyor?

Yurt digi online aligveriglerde giimrik muafi-
yet siniri 150 avrodan 30 avroya dusuruldu.
Yurt disindan gelen esyalara uygulanan
glmrik vergileri de yizde 100°e ulagan
oranlarda artirildi. Peki, kamuoyunda “Temu
dlizenlemesi” olarak bilinen yeni dizenleme
ne anlama geliyor?

Ticaret Bakanligi, Turkiye'de de populer hale
gelen Gin merkezli Temu ve Shein gibi e-tica-
ret platformlarina yonelik alinacak énlemler
Uzerinde caligiyordu. Yerli e-ticaret platform-
lari ve e-ticaret perakendecileri ekosistemden
bircok kesimi dinleyen hakanlik, mikro ithalat
ile yurt disindan getirilen Grtinlere yonelik yeni
bir vergi dizenlemesi yapti. 6 Ajustos’ta
Resmi Gazete'de yayimlanan ve 21 Ajustos
2024 tarihinde yururltge giren dizenleme,
Temu gibi sitelerin riske atti§i rekabet
ortamini dengelemeyi ve bu tir platformlarin
olumsuz etkilerini minimize etmeyi amacliyor.
Sektér uzmanlari, mikro ithalatta 150 avroluk
sinirin 30 avroya dusurilmesinin bireysel
ithalati azaltacagini; rekabet artamini denge-
leyecedini belirtiyor.

GOmrik vergisi muafiyet sinir
150 avrodan 30 avroya disdrildd

Resmi Gazete'de yayimlanan karara gore,
gumruk vergisi muafiyet sinirlar dedisti.
Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan
tarafindan imzalanan karara gére, yurt
disindan Turkiye'ye génderilen esyalarda
uygulanan gumruk vergisi muafiyet sinir 150
avradan 30 avroya dustraldu.

Resmi Gazetede yayimlanan karara gore;

° Avrupa Birligi Glkelerinden gelen esyalarda, 30 avroyu asan dedere
sahip egyalar igin ylizde 18 yerine ylzde 30 oraninda vergi uygulana-
cak.

o Diger ulkelerden gelen esyalarda, 30 avroyu asan degere sahip
esyalar igin ylzde 30 yerine ylzde 60 oraninda vergi uygulanacak.

o Ozel Tuketim Vergisi (0TV) kapsamindaki esyalarda, 6/6/2002 tarihli
ve 4760 sayih OTV Kanunu'na ekli listedeki egyalar igin yukaridaki
oranlara ek olarak ylizde 20 oraninda vergi tahsil edilecek.

o Bu karar, Resmi Gazete'de yayimlandi§ tarihten itibaren 15 glin sonra
(20 Adustos] yururluge girecek.
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Kararin detaylari

Resmi Gazetede yayinlanan karara gére, “4458 Sayili Gimrik
Kanununun Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Kararin 62.
maddesinin birinci fikrasi” degistirildi. Kararin tamami ise soyle;

4458 SAYILI GUMRUK KANUNUNUN BAZI MADDELERININ N
UYGULANMASI HAKKINDA KARARDA DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR BEII(EI'I B[1|Elt. [quenleme

KARAR ir Qi A i fi

hir sirkete yonelik dedgil
MADDE 1- 29/9/20089 tarihli ve 2009/15481 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile yirarltge konulan 4458 Sayih Gumrik Kanununun Bazi
Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda Kararin 62. maddesinin birinci
fikrasi agagidaki sekilde degistirilmistir.

Ticaret Bakani Omer Bolat, posta veya hizli
kargoyla gelen esyada kiymet bedelinin 30 euro
olarak belirlenmesine iliskin yaptigi agiklamada
sunlari soyledi; "Bu, hir firma, sahsa ya da
Ulkeye yonelik bir duzenleme degil. Genel bir
ithalat dizenlemesi. Sunu gorduk; e-ticaret ile
ilgili yapilan islemlerde sektorlerde, Grtnlerde
cok hizli degisimler oluyor. Cok hizh pazar
paylari degisimleri meydana geliyor. Ozellikle
kucuk esnaf, ticcarlar, ticaret odalari, esnaf
odalar, sanayi odalar hize bu konuda yogun
sikayette bulundu. Tlketicilerden de kalitesizlik,
urdn glvenligi, tehlikeli rin noktasinda

“(1) Posta veya hizli kargo tasimaciligi yoluyla bir gercek kisiye
gelen ve ticari miktar ve mahiyet arz etmeyen, kiymeti 30 Avra'yu
gecmeyen esya ile kiymeti 1500 Avro’yu gegcmeyen ilag cinsi
esyanin dederi lizerinden;

a) Avrupa Birligi tlkelerinden dogrudan gelmesi halinde % 30,

b] Diger tlkelerden gelmesi halinde % 60,

c) 6/6/2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa sikayetler cokca yapildi. Hem ilgili bakanliklari-
ekli [IV) sayili listede yer alan esya olmasi durumunda yukaridaki miz ile istigare ettik hem bu ilgili ticaret ve
oranlara ilave % 20, oraninda tek ve maktu bir vergi tahsil edilir” esnaf odalari, TOBB, TIM gibi kuruluslar ile
istisare ettik. Onlarin da umumi arzusu Uzerine
MADDE 2- Ayni Kararin 126 nci maddesinin birinci fikrasinin [b) bu yeni dizenlemeyi getirdik. Buradaki amaci-
bendinde yer alan “150” ibaresi “30” seklinde degistirilmistir. miz tlkemizin ekanomisinde reten kesimin ve
ekanomideki esnaf, KOBI, tacir, magaza sahibi
MADDE 3- Bu Karar yayimi tarihinden 15 gun sonra yururlige girer. gibi kesimlerin yogun bir sekilde pazar ve
istihdam kayhi yagsamasinin ve tilkemizin doviz
MADDE 4- Bu Karar hukimlerini Ticaret Bakani yur(tur. kaybi seklindeki olumsuz etkilerin azaltiimasi.

Bu gaye ile bu degisiklik yapildi"

“Ginli platformlarin Tdrkiye'deki KOBI'lere
savas agmasina kargi bu yasayi gikarmayi angordik”

Tarkiye Ticaret Bakan Yardimeisi Mahmut Gurcan, diizenleme oncesi
TBMM’de hir agiklama yaparak, Temu ve Shein gibi Cinli e-ticaret
platformlarinin Trkiye’'de pazar payinin arttigini vurguladi. Glrcan, Temu
ve Shein’in yurt disindan satis yaptidini; bu platformlardaki satis
artiglarini her giin gézlemlediklerini ifade etti. Glircan, Temu’nun yilba-
sinda 6 bin 544 adet satig yaptigini; haziran ayinda 600 bin, temmuzda
ayrica 612 hin satisi oldugunu kaydetti.

E-ticaret yasasindaki degisiklikte Turk sirketleri Ginli e-ticaret devlerine
kargl karuyacak énlemlere deginen Glircan, séyle dedi; “Temu’nun
icindeki pazaryerinde firmalarin tamami Cinli. Bunlarin Trkiye'deki
KOBI'lere savag agmasina karsi bu yasayi gikarmayi 6ngordiik. Ginli
firmalarin Turkiye piyasasinda indirimli ve promosyonlu satiglari var.
Tarkiye'deki firmalarin da yurt digi satislariyla ihracati artirarak bu
satiglarini gelistirmesini arzu ediyoruz”
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“Temu sadece Tarkiye'yi dedil Avrupa'yi da
tehdit eden bir durum var”

Tlrkiye Ticaret Bakan Yardimcisi Mahmut Gurcan,
duzenleme éncesi TBMM’de bir agiklama yaparak, Temu
ve Shein gibi Cinli e-ticaret platformlarinin Turkiye'de
pazar payinin arttigini vurguladi. Gurcan, Temu ve
Shein’in yurt digindan satig yaptigini; bu platformlardaki
satig artiglarini her giin gozlemlediklerini ifade etti.
Gurcan, Temu’nun yilbasinda 6 bin 544 adet satis
yaptigini; haziran ayinda 600 hin, temmuzda ayrica 612
hin satigi aldugunu kaydetti.

E-ticaret yasasindaki dedisiklikte Turk sirketleri Cinli
e-ticaret devlerine karsi karuyacak énlemlere deginen
Gurcan, sdyle dedi; “Temu’nun icindeki pazaryerinde
firmalarin tamami Cinli. Bunlarin Tarkiye'deki KOBi’lere
savas agmasina karsi bu yasayi gcikarmayi 6ngorduk.
Ginli firmalarin Tlrkiye piyasasinda indirimli ve promos-
yonlu satiglari var. Tarkiye'deki firmalarin da yurt disi
satiglariyla ihracati artirarak bu satiglarini gelistirmesini
arzu ediyoruz.”

Diizenlemeden tiiketiciler nasil etkilenecek?

Dlizenleme tliketicileri dogrudan etkiliyor. Bu sebeple
Tlketiciler Birligi Federasyonu, sz kanusu Cumhurbas-
kani kararina iligkin itirazlarini Ticaret Bakanlgi nezdinde
yapilacak Tuketici Konseyi Toplantisi’nda dile getirecegi-
ni; TBMM ve bakanlikta lobi gcaligmalari ylriitecegini
acikladi. Bu durumu degerlendiren uzmanlar, diizenle-
meyi farkh aciklardan ele aldi.

Yurt disi aligverislerin payi yiizde 3,75

Bankalararasi Kart Merkezi [BKM] verilerine gore,
ocak ila haziran aylari arasinda yerel kredi kartlari ile
yurt disindan mikro ithalat ile yapilan online
harcama tutari 48 milyar liradan 94 milyar liraya
ciktl. Bu rakam, ylizde 95 artis anlamina geliyor.
Ticaret Bakanhgi’nin Mayis 2024 tarihli “Turkiye'de
E-Ticaretin GorlinimU” raporuna gore, e-ticaret
hacmi 2023 yilinda bir dnceki yila gore ylzde 115,15
artarak 1,85 trilyon TL'ye ulasti. Islem sayisi ise
ylzde 22,25 artarak 5,87 milyar adet oldu. 2023
yilinda yurt ici harcamalarin payi yuzde 93,37 olarak
gercgeklesti. Tlrkiye'deki vatandaglarin yurt digindan
yaptigi alimlarin payi ise yuzde 3,75 oldu.
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Tiiketiciler Birligi Federasyonu Baskani Mehmet
Billent Deniz: “Dovizi yurt icinde tutmaya yonelik
hir tedbir olarak gorulse de asil amacin yurt

icerisinde faaliyet gosteren pazar yeri firmalarina

sektorde avantaj sagjlama oldugunu dustnuyoruz.

“Kisa bir sUre sonra, yurt icerisindeki firmalarin
tekellesmesine ve sermayenin belli bir yerde
toplanip, hakim hale gelmesine yal acacaktir.
Tlketici icin segcenek ne kadar gok olursa, tiketici
o0 kadar ucuz ve kaliteli hizmet ve Urlin alr”

TEPAV Merkez Direktorii Prof. Dr. Hakan Yilmaz:
“Vergi kadar fiyatlar da yukariya gekilecedi icin bu
duzenleme enflasyonla micadele programini
olumsuz etkileyecek. Bu diizenlemenin temel
maotivasyonu 2024 yili butce vergi gelirlerini
artirmak ama yeterli kaynak saglayacagini
distinmiyorum.”

istanbul Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Binhan Elif Yilmaz: "Gumruk vergisi gelirlerinin
toplam hutce gelirleri igindeki payi, gecgen yil
ylzde 3,16 idi. Son Ug yilin ortalamasi da ylzde
3,2 dlizeyinde. Dlizenleme, glimruk vergisinin
kanusunun dar bir kismidir. 0 nedenle butceye
etkisi sinirli dizeyde kalacaktir”

"Hiikiimet Temu ¢ilginligina miidahale etti”

Ote yandan, “Temu énlemleri” olarak nitelendiri-
len bu dizenleme “Temu Turkiye'ye veda ediyor!”
diye yorumlandi. Temu‘ya karsi bir énlem olarak
mikro ithalat limitlerinin duslrilmesi ve ek vergi
getirilmesi, yurt digi platformlardan aligveris
yapan tuketicilerin tepkisine yol agti. Dlizenleme
sosyal medyada tartigiimaya basladi. Sosyal
medyada paylasilan bazi yorumlar soyle;

o "HUktimet Temu cilginhigina madahale etti.”

o “Temu sabah aksam reklam yapti ve simdi bir
basarisizlik."

o "Fenomenleri Temu Grdnlerinin reklamini
yapmamalari konusunda uyardik. Aksi takdirde
ekstra vergilere tahi tutulacaklardi. Simdi bu
noktaya geldi."

Yeni vergi oranlari ne kadar oldu?

Resmi Gazetede yayimlanan kararlar, yurt disinda faaliyet
gosteren ve agirhkl olarak Cin gibi Uzakdogu tlkelerinden
satis yapan Temu, Shein, AliExpress gibi platformlardan
verilen siparislerde vergi oranlarini degistiriyor. Bu
cercevede Temu vergi oranlari da degisti. Vergi uzmanlarinin
hesaplarina gére su érnek verilehilir;

Avrupa Birligi (AB] harici bir Ulkeden 100 TLlik aligveris

yapildiginda 85,40 TL ek odeme yapilacak.
Bu 85,40 TL'nin 60 TL'si gimr(ik vergisi,
22 TL'si giimriik sunum Ucreti,

340 TL'si damga vergisi olacak.

Bu rakamlara ek olarak, trdn OTV'ye tabi ise yiizde 20 de
ek OTV odenecek.

Mikro ithalat yerli e-ticaret
platformlarini sevindirdi!

Son duzenleme, Temu ve benzeri platformlardan alisverig yapan
bireysel tuketicilerin daha fazla 6deme yapmasi anlamina geliyor.
Ozellikle sik sik Temu aligverisleri yapan kisilerin giimriik vergisi
muafiyeti zorlastl. Bu degisiklikler Temu gibi yurt disi online
aligverig platformlarinda saskinhiga yol agarken, Tirkiye'de yerlesik
olan ve lisans Ucreti 6deyerek satis yapan e-ticaret platfarmlari
tarafindan memnuniyetle karsilandi. E-ticaret uzmanlari dtizenle-
menin haksiz rekabeti dnleyecedini belirtiyar. Ayrica, Temu ve
benzeri platformlarin Turkiye'ye satis yapmasi ile ortaya gikan
durum, e-ticaret yapan KOBI'leri riske atmisti. Diizenleme ile
e-ticaret markalari bu riskten blydk oranda kurtulmus olacak.

Ote yandan, Avrupa Birligi ve Amerika basta olmak Uzere birgok
Ulke Temu'ya karsi yeni kararlar aliyor. E-ticaret markalarinin
talepleri Uzerine alinan kararlar, dogrudan Ureticiden satis yapan,
aracisiz satis ile daha uygun fiyat verebilen Temu ve benzeri
platformlarin rekabetgi fiyatlarini duzenlemeyi amacliyor.
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E-ticarette
kuresel
anlasma!

Dlnya Ticaret Orghit (DT0), kiresel
e-ticarete iliskin yeni bir anlasma
metni yayimladi. Seksen Ulke,
e-ticaret konusunda anlagmaya
vardi. E-ticarete iligkin yeni kuresel
anlasmanin metni, Dunya Ticaret
Orgutd'niin (DTO) Avustralya,
Japonya ve Singapur tarafindan
ortaklasa duzenlenen genis ve baz
uye ulkeleri arasinda beg yil stren
muzakerelerin tamamlanmasinin
ardindan aciklandi. Bu anlagsmanin
bir sonraki asamasi, bu temel
kurallarin DTO sistemine entegre
edilmesini igeriyor. imzaci Glkeler
arasinda Turkiye ve ABD bulunmuyor.




E-TICARETTE KURESEL ANLASMALI

Dijital ekonomi igin kuresel
bir adim daha atildi.
E-ticarette yeni kurallarin
yer aldigi genis capli bir
anlagma, Dlnya Ticaret
Orglitdi (DTO) énciliginde
yapilan muzakerelerin
ardindan tamamlandi.
Yaklasik 80 ulke anlasmaya
imza atti; ancak ABD
anlasmada yer almadi.
Kuresel e-ticaret anlasma-
sina gdre, e-imzalarin
taninmasi ve online
dolandiricihda karsi karuma
gibi kuresel dijital ticareti
dizenleyen kurallar yer
aliyor.

Anlagma metni, temmuz
ayinda kiresel kamuoyu ile
paylasildi. Anlasmanin
katihmei Ulkeleri, gimrik
belgelerini ve streclerini
dijital hale getirme,
e-belgeleri ve e-imzalari
tanima ve online dolandiri-
cilara ve urunler hakkinda
yaniltic bilgilerde bulunan-
lara karsi yasal glivenceler
saglama konusunda
taahhutler verdi.

T

s q

AB “tarihi haber”;
Ingiltere “c1gir acier”

Kuresel e-ticaret anlagmasi metni,
bes yil stiren miizakerelerin
ardindan Avustralya, Japonya ve
Singapur koordinat6rleri tarafindan
dagitildi. Avrupa Birligi anlagmayi
“tarihi haber"; ingiltere ise "cigiIr
acicl" olarak nitelendirdi.

Anlasma yurarltge girdiginde
e-ticarette bazi yeni kurallar
olacak. Buna gore, e-ticarette
tuketicileri online ortamda
korumak, isletmelerin yeni pazarla-
ra erisimini desteklemek, e-ticaret
islemlerini basitlestirmek, online
ticarette maliyetleri diistirmek gibi
konular yer alacak. E-ticaret
anlagmasi ayrica, uluslararasi
ticaretin maliyetini ve karmasikligi-
ni azaltacak ve tuketiciler icin
guven ve emniyeti destekleyecek.

Diger taraftan anlagma, 21.
ylzyilda cok tarafli ticaret sistemi
icin belirleyici olacak ve kuresel
ekanomik kalkinmayi, KOBi'lerin
canlanmasini ve istihdam artigini
destekleyecek.
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E-ticarette Ortak
Beyan Girisimi

DTO’niin Aralik 2017'deki 11. Bakanlar Konfe-
ransi'nda, 71 WTO Uyesinden olusan bir grup,
e-ticaretin ticaretle ilgili yonleri konusunda
gelecekteki WTO muzakerelerine yonelik kesif
calismalari baglatmayi kabul etti. Ocak
2019'da, 76 WTO uyesi ortak bir bildiriyle bu
muzakerelere baslama niyetlerini ortaya
koydu. Buna gore, 76 Uye, "mumkuin oldugun-
ca cok sayida WTO uUyesinin katihmiyla mevcut
WTO anlasmalari ve gergeveleri (izerine inga
edilen yuksek standartli bir sanuca ulagmayi”
kabul etti.

25 Haziran 2024 itibariyla bu tartismalara 91
WTO (yesi katildi. Bu Ulkeler, kuresel ticaretin
ylizde 90'indan fazlasini olusturuyor. Tim
ortak hildiri girisimlerinde oldugu gibi,
e-ticaret Ortak Beyan Girigimi’ne katilim, tim
WTQ (yelerine acik. Girisim, James Victor
Baxter [Avustralya), Atsuyuki Oike (Japonya]
ve Tan Hung Seng (Singapur] tarafindan
ortaklasa duzenleniyar.

Ortak Bildiri Egbaskanlar Avustralya, Japonya
ve Singapur, 26 Temmuz 2024 tarihinde,
katihmcilar adina yaptiklari bir agiklamada,
bes yil siren muzakerelerin ardindan katihm-
cilarin istikrarli bir metin elde ettigini duyurdu.




E-TICARETTE KURESEL ANLASMALI

imzaci iilkeler arasinda
Tiirkiye ve ABD yok!

DTO'nun yayinladig kiiresel e-ticaret
anlagmasi metnine, Tirkiye ve ABD’nin de
aralarinda bulundugu bazi llkeler imza
atmadi. Devam eden yurt ici istisareler ve
degerlendirmeler nedeniyle hildiri;
Brezilya, Kolombiya, El Salvadar, Guate-
mala, Endonezya, Paraguay, Tayvan,
Penghu, Kinmen ve Matsu, Turkiye ve ABD
haric olmak tzere Ortak Beyan Girigimi
katilimcilari adina dagitildi. Dinya Ticaret
OrgUt(i'ntin 166 (iyesinden 91'i muzake-
relere katildi. Bunlar arasinda Cin,
Kanada, Arjantin, Nijerya ve Suudi
Arabistan da yer aliyor.

ABD, yeni metnin 6nemli bir adim oldugu-
nu; ancak yine de yetersiz kaldi§ini ve
temel guvenlik cikarlari nedeniyle
istisnalara iligkin ifadeler de dahil olmak
Uzere daha fazla calismaya ihtiyag
duyuldugunu belirtti. ABD'nin DUnya
Ticaret Orgutd (DTO) Biytikelgisi Maria
Pagan, yaptigi agiklamada, "Kalan tim
sorunlara ¢ozum bulmak ve muizakereleri
zamaninda sonuca ulastirmak igin ilgili
uyelerle birlikte calismayi dort gozle
bekliyoruz." dedi.

Tarkiye, Endonezya ve Brezilya gibi diger
bazi ulkeler de gekincelerini bildirdi ve
bunlarin cogunun 6nemsiz noktalarda
oldugunu kaydetti. Hindistan ve Guiney
Afrika, tum uyeleri icermeyen anlagmalar
konusunda 6zellikle elestirel davrand.

AB, anlasmayr memnuniyetle karsiladi

Avrupa Komisyonu, e-ticaret anlagsmasi metninin yayinlanmasini memnu-
niyetle karsiladigini duyurdu. AB, dijital ticarete iliskin bu ilk ktiresel
kurallarin mlizakeresinde aktif bir rol oynadi. AB Ticaret Bakani Valdis
Dombrovskis, X'te yaptigi paylasimda, "Dijital ticarete iligkin ilk kiiresel
kurallart muzakere ettik." ifadelerini kullandi. Avrupa Komisyonu, bu sonucu
memnuniyetle karsiladi ve anlasmayi DTO yasal gergevesine dahil etmek
icin katihmecilarla hirlikte caligacaklarini duyurdu. AB, ayrica, katilimlarini
tesvik etmek igin diger DTO (yeleriyle de etkilesime girecek.

Anlasmada neler var?

E-ticaret anlagmasi, WTO yasal cercevesine entegre edildiginde, WTO
Uyeleri arasinda dijital ticarete iligkin kdresel kurallarin temeli olacak.
Anlasma, hem tliketicilere hem de isletmelere fayda saglayacak ve
katilime1 WTO Uyeleri arasinda dijital dondsum destekleyecek. Ayrica,
sinir 6tesi e-ticaret iglemlerinin kolaylastiriimasi, dijital ticaretin 6ntindeki
engellerin azaltilmasi ve e-ticarette inovasyonu tesvik etmek gibi konular
da gundemde olacak. Diger taraftan, dijital kapsayicilidi ve gelismekte olan
ve en az gelismis katilimei gyelerin ekonomik buyimesini destekleyecek.
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E-TICARETTE KURESEL ANLASMALI

Anlasmada yer alan temel kurallar

MUzakere edilen e-ticaret anlagsmasi dengeli, kapsayici ve
ticari agidan onemli bir anlagsma olara dikkat cekiyor. Ayrica,
DTO igin stratejik Bneme sahip. Anlasma, dijital ticarette yer
alan tiiketicilere ve isletmelere, ozellikle KOBI'lere, hem
gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerden fayda
saglayacak.

E-ticaret anlagmasinda yer alan dijital ticarete iliskin bazi
temel kural sunlar;

= Elektronik imzalar ve elektronik faturalar da dahil olmak
Uzere, hem sinir igcinde hem de sinir Gtesi e-ticareti tesvik
etmeye yonelik girisimler,

» Ozellikle online tiketici korumasinin gliglendirilmesi
yoluyla, hem tliketiciler hem de igletmeler icin dijital
ticaret ortamina olan gliveni artirmaya yonelik hikimler,

= Siber glvenlik riskleri konusunda is birligi de dahil
olmak tizere uluslararasi dijital ticaret ortamini
daha guvenilir ve uygun maliyetli hale getirmeye
yonelik tedhirler,

= DUnya gcapinda sanayi igin blyuk bir ticari bneme
sahip olan ve temel bir dncelik teskil eden
elektronik iletimlerde gimruk vergilerinin
EREIERINERR

= Gelismekte olan Ulkelerdeki tuketicilerin ve
sirketlerin dijital ticarete katilimini
kolaylastirmaya yonelik girisimler...

E-ticaret, tum uluslararasi ticaretin yaklasik ylizde
25'ini olusturuyor. E-ticaret, geleneksel ticaretten
daha hizli bir oranda buytyor.




ANALIZ - TEMU, AMAZON VE ALIEXPRESS'l GECEREK DUNYANIN EN BUYUK B2C PLATFORMU OLMA YOLUNDA

Anat’z - TEMU, Amazon ve AliEXpress'i gecer
en biyik B2C platformu olma yolunda

ShopiVerse CEQ’su Orxan Isayev, Gin merkezli B2C e-ticaret platformu TEMU
hakkinda énemli bir analiz kaleme aldi. TEMU’nun bly(k oyuncular arasinda yer
almasinin sebeplerini ve platformun gelecedini ele alan analiz, e-ticaret ekosiste-
mindeki dedisimi de gozler énlne seriyor. Orxan Isayev’in analizi soyle;

Cevrim ici aligveris pazar her gecen gun buylyor ve buylk oyuncular arasindaki
rekabet kizigiyor. Amazon ve AliExpress gibi devler bile artik yerlerini saglamda
tutmakta zorlaniyor. Gin merkezli pazar yeri TEMU ise, yenilikgi yaklagimlari ve
benzersiz musteri deneyimi ile bu rekabetin tam ortasinda parliyor. Ben,
TEMU'nun 3 ila 5 yil icerisinde pazar lideri olacadina inaniyorum. Bu makalede,
TEMU'nun bu iddial hedefe ulagsmak icin nasil farkhlastigini ve neden basariya
ulasacagini inceleyecegim.

amazon

aligveris deneyimi sundugunu gozlem-
N - J liyorum. Siparis 6ncesi, siparis esnasi
e, STl ve sonrasi streclerde sundugu hizmet-
ler ile mUsteri memnuniyetini maksi-

e = ,,\ mize etmeyi hedefliyor. Kullanici dostu
e t
fllopesss .

TEMU'nun Misteri Deneyimi ve
Kigisellestirilmis Hizmetleri
TEMU'nun musteri deneyimini ve

tuketici aliskanliklarini derinlemesine
inceledigini ve kisisellestirilmis hir

web sitesi ve mobil uygulamasi, canli
renkler, hareketli animasyanlar ve
tetikleyici pop-up’lar ile tuketiciyi
aligveris yapmaya tesvik ediyor.
Ucretsiz kargo, hizl teslimat, para iade
garantisi ve ekstra oduller gibi avantaj-
lar, TEMU'nun musteri odaklh yaklagimi-

SHEIN nin hir pargasi. Bu, onu rakiplerinden
birkag adim éne cikariyor.
i ! TEMU, sepette minimum alt limit belirleyerek,

I\mEIZIJﬂ Ve A“EXI][ESS ten Fark“lasan TEMU ortalama sepet tutarini artiriyor ve toplu alimlarla
Amazon'un Prime modeli ve AliExpress'in gesitli kargo segenek- maliyet avantaji sagliyor. Bu ticari modelin, TEMU'nun
leri, tiketicilere cazip gelebilir. Amazon ve AliExpress gibi hem sepetteki Grin sayisini artirarak satig hizini
platformlarda genelde iki tlir yaklagim uygulanmaktadir. Ya artirmasina hem de urdn satin alirken konsolide
Griintn fiyatini distk tutup kargo bedelini ilave olarak alirlar ya fiyatlar alarak maliyet avantaji saglamasina olanak
da kargo bedelini driin fiyatina yedirerek uygularlar. Ancak, tanidigini dGgtnGyorum. TEMU, bu stratejisi ile
TEMU'nun hem (cretsiz kargo hem de distk fiyat stratejisi, onu Amazon ve AliExpress'e meydan okuyor ve onlari
rakiplerinden agikga ayiriyor. Peki, bunu nasil yapiyor? geride birakmaya hazirlaniyor.
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ANALIZ - TEMU, AMAZON VE ALIEXPRESS'I GECEREK DUNYANIN EN BUYUK B2C PLATFORMU OLMA YOLUNDA

Tiketicilere Yanelik inovatif Kampanyalar

TEMU'nun, tuketicilere sundugu kampanyalar ve
indirimlerle de dikkat gektigini gordyorum. Sepetiniz-
deki Grunlere %S0 indirim ve ayrica ucretsiz Urlin gibi
teklifler, donustum oranlarini artirmaya yonelik strateji-
lerdir. Bu kampanyalar sirasinda tuketiciler, indirim
kuponlarini manuel olarak uygulamak zorunda da
kalmadan, tek tikla indirimlerden faydalanahiliyorlar. Bu
sayede, aligveris deneyimi daha hizli ve sorunsuz hale
gelmis oluyor. TEMU, misterilerine sundugu bu
benzersiz firsatlar ile rakiplerine bayk bir fark atiyor.

| =y
|

|

aill

gt

Tiiketici Davraniglari ve Fiyat Algisi

Tuketicilerin, Grdinlerin liste fiyatlarindan ziyade
indirimli fiyatlarina dikkat ettiklerini gézlemliyorum.
TEMU, bu psikolojik egilimi basaril bir sekilde kullana-
rak, indirimler sunuyor. Ornegin; bir Griint %50
indirimle sunarken, aslinda liste fiyatini artirarak,
indirimli fiyatin degismemesini sagliyor. Ornegin;
kalem alacaksiniz ve dnceki gun liste fiyati $120 ve
indirimli fiyati $100 olsun. Ertesi gtin %50 indirim
veriyorum dedigi durumda liste fiyatini uygulama
$200 dolara cekiyor ve indirimli fiyati yine $100
oluyor. Fakat tuketici aligkanliklarina baktigimizda
insanlarin hele hele sepette birgok Urtin varken liste
fiyatlarina dikkat etmesi ve hatirlamasi beklenemez.
Bu, tuketicinin géztnde buyuk bir indirim olarak
algilanir ve satin alma kararini olumlu yonde etkiler.

E

Sonug alarak; TEMU'nun musteri odakli stratejileri,
yenilikgi kampanyalari ve ticari modeli ile 3 ila 5 yil
icinde Amazon ve AliExpress'i geride birakarak
dunyanin en blyutk B2C platformu olma potansiyeli
tasidigina inantyorum. TEMU'nun basarisi, tliketici
deneyimine verdigi 6nemin ve kisisellestirilmis
deneyimin hir yansimasi olacaktir. TEMU, yeni lider
olma yolculugunda hizla ilerlemektedir ve bu degisimi
ve donisumu yakalayamayanlar kendi kaderlerine
mahkum kalacaklardir.

it

TEMU'nun Basariya Ulasma Potansiyeli

TEMU'nun basarisini belirleyecek faktorler arasinda, trn
teslimat hizi ve Urdn kalitesi 6n planda oldugunu duslintyo-
rum. B6lgesel depolar acarak teslimat surelerini kisaltabilir
ve kolay iade stirecleri ile musteri memnuniyetini artirabilir.
Ayrica, Urln kalitesine yonelik siki denetimler ve musteri geri
hildirimlerini dikkate alarak, olumsuz deneyimlere neden olan
Urtinleri satistan kaldirma gibi énlemler almalidir. Bu énlem-
ler, TEMU'nun pazar liderligini glivence altina alacaktir.
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GLOBAL E-TICARETIN BULUSMA NOKTASI: WORLDEF ISTANBUL

Global e-ticaretin bulusma noktasi:
WORLDEF ISTANBUL e = "

Uluslararasi e-ticaret platformu WORLDEF tarafindan istanbul Yenika-
prda diizenlenen yilin en bly(k e-ticaret fuart WORLDEF ISTANBUL global
e-ticaret ekosistemini bir araya getirdi. Fuarda 40 Ulkeden 20 binden
fazla katiimei ve ziyaretgi yer aldi. WORLDEF Baskani Omer Nart, “WORL-
DEF, glohal e-ticaret pazarini temsil eden referans noktasi olma vizyonu
ile yoluna devam ediyor. Oniimiizdeki yillarda bu kirstlerde gok farkli bir
WORLDEF konusuyor olacadiz.” dedi.

Bolgenin en biiyiik
e-ticaret fuar
olarak kayitlara gecti!

WORLDEF ISTANBUL, 6-7-8 Haziran 2024
tarihleri arasinda Istanbul Yenikapi Etkinlik
Alaninda dlizenlendi. Ticaret Bakanhg tarafin-
dan desteklenen WORLDEF ISTANBUL'un acilig

WORLDEF ISTANBUL 40 iilkeden toreni, Yenikapi Etkinlik Alanindaki Dr. Mimar

. . a0 = Kadir Topbas Gosteri ve Sanat Merkezinde
20 binden fazla myaret(;lyl agll'ladl gergeklestirildi. Sunuculugunu Unlt anchor-

WORLDEF ISTANBUL, 40 tilkeden 20 binden fazla katiimei ve man Hakan Gelik'in yaptigi fuar, kiiresel
ziyaretciyi agirladi. Eszamanli (ic sahnede 200°den fazla konusmaci e—t!caret.markalanm bir araya ,gef'r,l_:“' Glgbal
tecrubelerini paylasti. Ayrica, etkinlik alaninda kurulan stantlarda e:t|c":aret|r.1 nabzini tu;nan etkinlik “bolgenin en
450'den fazla perakende markasi, Ureticileri, tedarikgiler e-ticaret biydk e-ticaret fuari D.Iarak konumlancllll. .
odakli trtin ve hizmetlerini sergileme firsati buldu. Global pazaryer- Katllllrr?c!vrparkalara e-ticaret glapmda bdydme
lerinde satis yapan bin 500°den fazla saticinin da katildig fuarda ve is birligi firsatlar sunan etkinlikte paneller,

servis saglayicilar, e-ticaret yatinmeilari ve girisimciler de yer ald. sunumlgr ve atdlye galigmalan gibi e-ticaret
odakl birgok program yer aldi.

Omer Nart: Diinyanin sayili e-ticaret etkinliklerine ev sahipligi yapabilecek
operasyonel giice ulastik

Programin agilisinda konusan WORLDEF Baskani Omer Nart, etkinligie diinyanin dort bir yanindan katilim oldugunu vurgulaya-
rak, “WORLDEF ISTANBUL, e-ticaret ile baglantili her sektor ve her is kolundan paydaglari hir araya getiriyor. Bu sebeple global
e-ticaret ekosistemindeki konumunu her gegen glin gliglendiriyor” dedi.

WORLDEF'in tamamen kiiresel hir vizyonla organize edildigine isaret eden Omer Nart, sdyle devam etti; “Bugin diinyanin sayili
e-ticaret etkinliklerine ev sahipligi yapabilecek operasyonel guce ulastik. WORLDEF ISTANBUL 2024 etkinliginin ardindan aralik
ayinda WORLDEF DUBAI etkinligini dizenliyoruz. Kérfez bélgesinde e-ticaret firsatlarina odaklanan gok biytk bir etkinlige imza
atiyoruz. Bu vesile ile Dubai‘deki ana stratejik ortagimiz Dubai CommerCity’e katkilarindan dolayi tesekk(r etmek istiyorum.”
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“WORLDEF FRANKFURT icin
goriismelerimiz devam ediyor”

Nart, “MENA bolgesine sinir dtesi e-ticaret ile
acllmak isteyen markalarin bu etkinlik igin yerini
simdiden ayirmasini tavsiye ediyoruz. Bununla
birlikte WORLDEF FRANKFURT igin de gériismele-
rimiz devam ediyor. Avrupa’nin en blyuk e-ticaret
pazarlari arasinda yer alan Almanya’daki bu
etkinlik, Avrupa’ya aciimak isteyen markalar igin
milat olacaktir. Ote yandan, éniimuzdeki yil mayis
ayinda WORLDEF ISTANBUL 2025 hazirliklarina
buglinden baglattik. 2025 yilinda da yine Yenika-
piI'da global e-ticaret ekosistemini bulusturaca-
g1z ifadelerini kulland.

WORLDEF Baskani Nart, “Kuresel anlamda startup
ve tuketici elektronigi gibi ekosistemleri temsil
eden cok sayida etkinlik var. Ancak 8 trilyan
dolarlik hacme ulagan global e-ticaret ekosiste-
mini temsil eden buyuk bir etkinlik yok. WORLDEF,
global e-ticaret pazarini temsil eden referans
noktasi olma vizyonu ile yoluna devam ediyor.
Ondimuzdeki yillarda bu kiirstilerde ok farkli bir
WORLDEF konusuyor olacadiz” s6zlerini vurguladi.

WORLDEF ISTANBUL,
global e-ticaretin profesyonel
isimlerini bir araya getirdi

WORLDEF ISTANBULda e-ticaret ile yolu kesisen
cok sayida profesyonel isim yer aldi. Tecrtbeleri-
ni ziyaretcilerle paylagan uzman isimlerden
bazilar sunlar;

*  EMustafa Giimiis - Director General of Customs | Republic of Tiirkiye Ministry of Trade
* Neil Patel - Co-Founder & Youtuber | Neil Patel Digital

*  Richard Marriott - Country Manager | Amazon Tiirkiye

« Jijie Shen - General Manager Europe | Alibaba.com

* Ed Vaizey - Former UK Minister for Technology

*  Mustafa Namoglu - CEO | ikas

«  Nilhan Onal Gékgetekin - CEO | Hepsiburada

*  Erdem Inan - CEO | Trendyol

*  Arjun Sarkar - Senior Director | Dubai CommerCity

* Ramazan Altinay - Head of International Affairs, Business Development and Strategy | Aras Kargo

* Cem Oguz - General Manager | Siirat Kargo

*  Giirkan Giirbiiz - Deputy Chairman of the Executive Board | Horoz Lojistik

*  Krystel Abi-Assi - Founder | Amazon Sellers Society

« Omer Balkaya - General Manager | Sefamerve

* Hazal Maras - Country General Manager | Ozon Global

* Joe Coveney - Vice President, Co-Head | EMEA-OTC Markets Group

*  Axel Kalinowski - Head of Central and Southern Europe- London Stock Exchange

«  Yasmina Ali Hassan - General Manager | Amazon Advertising Tiirkiye, Egypt, South Africa
* Hasan Sami Bayansar - CEO | insha Ventures

| #L
E-ticaret ekosisteminden onemli markalari, liderleri, yoneticileri
ve profesyonelleri bulusturan etkinlikte yer alan markalar ve
kurumlardan bazilan sunlar; Ticaret Bakanlg), Surat Kargo, ikas,
Aras Kargo, Dubai CommerceCity, Amazon Turkiye, Alibaba,
Trendyol, Hepsiburada, Neil Patel Digital, Amazon Ads, Google
Cloud, Ozon Global, Meta, TikTok Tirkiye, Sefamerve, Bigghrands,
Webtures, T-Soft, MNG Kargo, idefix, Widect, Armine, Horoz
Lojistik, ShopiVerse, OPLOG, KogZer, eMAG.

E-ticaretin onemli markalar: katildx

¥

Sevda Ak¢aoglu - General Manager | nolsa

Richard Philippe - Vice President | Jumia

Paul Gosselin - Head of International Sales | Octopia
Thomas Hoess - Co-CEO | X-Trade Gmbh

Levent Kahriman - Chairman of the Board | KUAD

Yulia Yigit - Region Head (Tiirkiye) | Joom

Oana Antohe - Senior Director | eMAG

Nathan Nguyen - Manager, International Marketplace Development | Walmart
Erim Kargaci - Board Member | Ikar Investment Group
Vural Ulus - General Manager | eOfis

Halit Develioglu - Founder & CEO | OPLOG

Ziimral Gok¢en Demirci - Head of Marketing & Business Development | Global IT
Omer Arikan - CEO & Founder | T-Soft

Enes Yilmaz - Managing Director | Widect

Onur Bayhan - Category Deputy General Manager | idefix
Baris Aldanmaz - Tiirkive Country Director | ByteDance/TikTok
Atilla Alver - General Manager | Hepsijet

Orxan Isayev - Co-Founder & CEO | ShopiVerse

Selin Islek - E-Commerce Director | Orka Holding

Sina Chakeri - Director of Sales Europe | Getida

Utku Uymaz - E-Export Director | Horoz Lojistik

Oana Antohe - Senior Director | eMAG

Maxim Belov - Head of Business Development | Joom
Safvan Vali - Head of Marketing | Tradeling

Marcin Piekarczyk - Head of E-Commerce | Wafi Group
Enis Karshoglu - Chairman & CEO | Biggbrands Group
Emre Tekin - Founder | Extenship

Muhammed Tan - CEO | Bella Maison

Kaan Giilten - CEO | Webtures

Sezgin Sener - Founder | ToptanTR

Kaan Oz¢elik - Founder | Usul Ventures
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WORLDEF ISTANBUL icin ne dediler

Neil Patel Djital Kurueu Ortagi Neil Patel:

Global bir reklam ajansiyiz. Tarkiye'de yasadi§im deneyim muhte-
sem. WORLDEF harika bir konferans. Burada olmaktan heyecan
duyuyorum. Sadece Tirkiye'den degil, tim Orta Dogu'dan gok
sayida nitelikli insan var. WORLDEF'te harika bir ag kurma firsatina
sahip olacaksiniz. Cok sayida yeni insanla tanigip girisimcilik,
pazarlama ve is dunyasi hakkinda tonlarca hilgi edindim. WORL-
DEF'in etkisi buylk. Burada ag kurmanin dederi paha bigilemez. Bu
firsati degerlendirmelisiniz. Mesele su ki; ag kurmayi biraktiginiz an,
etkinliklere katilmayi biraktiginiz an, 6Grenmeyi biraktiginiz an, iste

0 zaman duslsunuzi gdrmeye baslayacaksiniz. Bu yuzden kendini-

zi gelistirmek icin caligmaya devam edin.

Alibaba.com
Avrupa
Genel
Midiiria
Jijie Shen:

WORLDEF'te
olmaktan cok
mutluyum. Sektor
lideriyle kanugmak
ve hircok arkadasi-
mi gérmek icin cok
iyi bir firsat
oldugunu disuna-
yorum. Burada
birgok KOBI var, bir
dahaki sefere
goriismek Uzere.

Hepsiburada
Baskan Yardimeis:
Mazhar Ozsoy:

WORLDEF'e besinci kez
katihyorum. Bu sene, gozlen-
medigim hem katilan kitle hem
ziyaretgilerin memnuniyeti
bakimindan en yuksek olaniyd.
Tam ekibin ellerine saglik.
WORLDEF'in en blyUk avantaji
global ig birligi saglamak
isteyen firmalarin cok rahatlik-
la dogru kisileri, dogru kontak-
lari tek bir noktada bulabilecedi
bir etkinlik olmasi. Cok kisa
stirmemesi bence avantaj, Ug
gune yayilan hir etkinlik.
Dolayisiyla dogru zamani
yaratahiliyorsunuz.

ikas

is Gelistirme
Midiiri
Umut

Akgiil

Bir yildir hazirlandik,
cok emek verdik ve
WORLDEF'e katildik.
Bizim igin gok
6nemliydi. Burada 4
stantta 60 kisilik
ekiple yer aldik.
Merak edenlere ikas'i
anlatiyoruz.

Aras Kargo
Uluslararasi isler,
is Gelistirme ve
Strateji Baskam
Ramazan Altinay:

WORLDEF her zaman oldugu
gibi cok heyecanl ve aktifti.
Uzun yillardir WORLDEF ile is
birli§gimiz devam ediyor. Bu
sene de buraya blyuk bir
motivasyonla geldik. Stantlar-
da yerimizi aldik ve ok iyi
etkilesimler gergeklestirdik.
Globalden gelen paydaslarla
is hirliklerini genisletme ve
yeni is birlikleri gelistirme
firsati yakaladik.
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Stuirat Kargo
Satis Miidiiri
Zeynep Aydeniz:

Ug yildir WORLDEF’e katiliyoruz. Bizim
icin cok etkin ve faydali oldu. Hem
mevcut is ortaklanimizla hem hedef ig
ortaklarimizla hir araya gelip sohbet
etmek inaniimaz keyifli oluyor. Burada
hem global operasyonlarimizi tanittik
hem kendimizi ifade edebildik. Biz cok
memnunuz. 2025’te de hir araya
gelecedimizi distntyorum. WORL-
DEF Turkiye'de kendini ispat etmis;
globalde de basarili iglere imza
atacagini disundyorum. Umarim
uzun yillar partnerlik yapariz.

Horoz Lojistik Direktorii
Utku Uymaz:

WORLDEF'e tesekkur ediyoruz. Bu tir
organizasyonlarda sektorin tum
paydaslari, tim ekosistemi yan yana
getirip, is birligi yapabilecegimiz bir
ortam sagliyor bizlere. Ug glin boyunca
cok guzel bir netwark yaptik, yeni
musterilerimizi agirladik, bizleri tanima-
yanlara kendimizi ifade etme imkani
bulduk. Ayni zamanda sektordeki diger
paydaslarimizla yurt diginda is hirligi
firsatlarini kanustuk. Biz rakip gibi
goriinsek de her zaman soyledigimiz gibi
Edirne’den sonra rakip dediliz, stratejik is
birligi kurabilecegimiz yapilariz. Hepimi-
zin hedefi Trkiye'nin ihracatini artirmak.

nolsa.com
Genel Mudiara
Sevda Akeaoglu:

iki yildir WORLDEFe katiliyoruz. Bu
muhtesem organizasyonda tiim
pazaryerlerinin, tiim Ureticilerin
bulunmasinda gok fayda oldugunu
disundyorum.

e
mn

Kargoist Genel Miidiir
Yardimeis: Mesut Yiiksel:

WORLDEF’e Gigtincli kez katiliyorum.
iddia ediyorum bu etkinlik en etkili
olaniydi. Tedarikgiler ve musterilerin
bulustugu bir ortam. Gergekten tim
gelismelerin ve gelistirmelerin herkese
hizlica iletildigi bir organizasyon olmus.
Emedi gecen herkese tesekklr ederim.
Mutlaka burada bulunmalisiniz!

idefix Ulusal Satis
Miidiirii Alp Serbest:

WORLDEF'te olmaktan oldukga
mutluluk duyuyoruz. WORLDEF
bizim icin pazar yerine giris
yaptiktan sonraki ilk fuarimiz.
Burada tim ticari paydaslarla,
e-ticaret gonul veren saticilarla is
birligi imkanlari ariyoruz. Oldukga
verimli bir etkinlik. ilk fuarimiz
oldudu icin oldukga heyecanliyiz.

London Stock
Exchange Orta ve
Giiney Avrupa Baskam
Axel Kalinowski:

Turkiye de dahil olmak lizere diinya-
nin dért bir yanindaki sirketlerle
calismaktan cok heyecanliyim.
Sermaye piyasalarinin hangi sekiller-
de faydali olahilecedini anlamalarina
yardimci olmak istiyorum. Bu ylizden
WORLDEFteyim.

= Wk
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EMEA-OTC Markets
Group Esbaskam
Joe Coveney:

Turkiye'de listelenen sirketlerin ABD'li
yatinmecilara ulagsmasina yardimel
oluyoruz. WORLDEF deneyimim
harika oldu. Turkiye'ye ilk geligim.
Gergekten Dogu'nun Bati ile bulustu-
§u bir yer. teknoloji veya e-ticaret
sektérindeyseniz WORLDEF bulun-
maniz gereken yer.

Quivo Pazarlama
Midiria Alexander
Schroeder:

WORLDEF’e ve istanbul’a ilk kez
geliyoruz. Durust olmak gerekirse ne
gorecedimizi hilmiyorduk. Ama her
sey harika. Ag kurma ve ortakliklar
acisindan harika bir deneyim, ayrica
musteriler icin de. Gergekten iyi vakit
gecirdik. insanlarla konusuyorsunuz,
yeni insanlarla tanigiyorsunuz, yeni
firsatlar ortaya gikiyor. Dogu Avrupa
veya Asya pazarlarina simdiye kadar
cok fazla agilmadik. Yani bizim igin
oldukga yeni. Oldukga heyecan verici.

Usul Ventures Kurucusu
Kaan Ozcelik:

Bu sene WORLDEF’te diinyanin en
prestijli birinci ve ikinci piyasalari olan
Londra Borsasi'ni ve OTC Markets
Group’u agirladik. Kendilerinin bizzat
buraya gelmesi WORLDEF'in basarilarina
ve Turkiye'de teknoloji ve e-ticaret
sirketlerinin ne derece potansiyele sahip
olduklarini gésteriyor. Umarim bundan
sonra WORLDEF ile parlayan e-ticaret
sirketlerini uluslararasi piyasalarda

uluslararasi yatinmcilarla bulusturabiliriz.

W mil
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Lopren Kozmetik
Kurucu Ortag
Batuhan Yenidiinya:

WORLDEF'e ilk kez katiliyoruz. Cok
olumlu geri dénusler bekliyoruz. Cok
fazla ziyaretgisi var. Ziyaretcilerin bize
geri donusleri cok olumlu. Daha fazla
insanlar gérusmek igin bu etkinlikteyiz.
En yakin zamanda daha olumlu iglerin
olmasini bekliyoruz.

+| gAY OF TRADE
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MaxMerter Kurucu
Ortagi Ahmet
Vefa Koc:

WORLDEF'in bu yilki e-ticaret fuari
ile beraber lansmanimizi gergek-
lestirmis olduk. On(imuzdeki
aylarda glohal pazarlarda da
kendimizi duyuracagiz. WORLDEF’e
bize yer verdikleri ve bu kadar
insana ulastirdiklari icin gok
tesekkir ederiz.

=

Talya Bitkisel Uriinler
Pazarlama Direktorii
Bergin Saygr:

WORLDEF’e daha énce ziyaretgi
olarak katiimistik. Bu sene standimizi
actik. WORLDEF'te yoneticilerin
bulugmasi hizim icin glzel hir
deneyim oldu. Online'da is yapan
insanlarla nasil i birligi yapahiliriz
noktasinda hir araya geldik. Karsilikli
olarak fikir aligverislerinde bulunduk.

31



GLOBAL E-TICARETIN BULUSMA NOKTASI: WORLDEF iSTANBUL

Printfy Miisteri Basarisi
Baskam Toms Udris:

WORLDEF bu bélgedeki en dnemli
e-ticaret etkinliklerinden biri.
Burada olmaktan ¢ok mutluyuz.
Tlrkiye pazarinda harika musterile-
rimiz var. Baski girisimcileri icin cok
sayida firsat griyoruz. Birkag gun
icinde cok sayida harika sohbet
gergeklestirdim. Bu ylzden marka-
mizi temsil edebildigimiz igin
gercekten minnettariz.

Julia Hampel:

Belgika merkezli Shopify ajansiyiz.
Ayrica Turkiye'de hir ofisimiz var.
Markalara pazarlama ve uluslararasi
genisleme konusunda yardimci
oluyoruz. Shopify'in tasarim geligi-
mine odaklaniyoruz. Resmi bir
Shopify ekip ortagiyiz. WORLDEF’e ilk
kez katiliyoruz. Harika hir organizas-
yon. Potansiyel musterilerle, ortaklik-
larla tanigma potansiyeli var. Gergek-
ten ilging insanlarla tanistim. Bu
ylzden burada olmaktan gergekten
mutluyum. Harika toplantilar yapiyo-
ruz. Ayrica ortakliklar veya markalar
icin insanlarla baglanti kurabilecegi-
niz bir B2B alani da organize ettiler.
Gercekten cok faydali oldu.

AKS Kozmetik Kurucusu
Fuat Arslan:

Kozmetik 6zellikle e-ticarette buyime
potansiyeline sahip. Bu potansiyel
WORLDEF'te de fark ettik. WORLDEF
vesilesiyle bekledigimizin étesinde
énemli gérugmeler yaptik. Hem yurt
icinden hem yurt digindan bir takim ticari
gorugmeler yapma imkanimiz oldu.
Gelecekte kozmetik Uretici kimligine
sahip bir tlke olabilmek adina bu tar
organizasyaonlari gcok énemsiyaruz. Bir
network olusturma, yeni baglantilar
kurma ve gelecede ciddi yatinmlar
yapmak adina WORLDEF gibi organizas-
yonlari destekliyoruz.
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WhitePress Ulke
Miudiari Ibrahim Mut:

Burada ¢ok fazla yerli ve yahanci
katihmeilar is birligi anlasmalar yaptik.
Caok hizl sonuglar almaya bagladik.
WORLDEF'in en glzel yani e-ticaret
alaninda hirden fazla kanalda istirakleri
var. Entegratorler, pazaryerleri, dijital
pazarlamacilar gihi herkese yer verilmis.
Katiimeilarin bu anlamda bitln
ihtiyaclarinin kargilaniyor. Ayrica sadece
yerli katimeilar degdil yabanci katihmei-
larin da olmasi ve bundan faydalanmasi
en iyi yani oldugunu diigtintyorum.
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The Purest Solutions
Uriin Miadiiri
Giilsah Akbulut:

WORLDEFe ilk kez katiliyoruz.
Oldukga keyifli hir fuar, cok fazla
katimci var. Hem yeni partnerlerle
hem de var olan partnerlerle
iletisim kurma deneyimi saglad.
Cok fazla son kullanicimiz da var
burada kanusahildigimiz. Bizim
icin oldukga keyifli. Cok gtizel bir
network artami var. Cok fazla
firma, altyapi sirketi, lojistik sirketi
var. 0 yuzden oldukga kapsamli bir
fuar diyebiliriz.

PamPum Kurucusu ve
CEO’su Mitko Ivanov:

WORLDEF etkinliklerine ilk kez
katihyorum. Cok sayida insan var.
Bazi iyi ortakliklar kurmanin temelle-
rini atmaya bagliyorum. Cok sayida
belirgin ve gizli fayda var. Konusma-
cilara bakmadan, kiminle tanisahile-
ceginize ve kiminle kanusabhilecedi-
nize bhakmadan gidip bundan en iyi
sekilde yararlanabhilirsiniz.
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Kozmetik Ureticileri
ve Arastirmacilari
Dernegi (KUAD)
Yonetim Kurulu
Baskam

Levent Kahriman:

WORLDEF'te e-ticaretin blytn
katmanlari ile hirlikte Ureticilerin de
burada yer almasi konusunda ne ile
karsilagacagimizdan emin olamamistik.
Ama gordtgumuz kadariyla e-ticaret
yapan kisilerin Gretim alanlarina
ulasmasi, tedarik zincirleri uygulamalari
zormus. Burada gok yogun gorismeler
yaptik. Ozellikle tim katmanlarla ve
tedarikgilere gorismek ya da bu ise
meraki olan ya da bu isi yapan sirketle-
re ulagsma sansimiz oldu. Burada gogu
insanin amaglarini belirleyerek
gelmelerinin ¢ok faydali oldugunu
distintyorum. DealRoom mabil
uygulamasi da ¢ok iyiydi; B2B toplanti-
larla hi¢ tanimadigimiz cok onemli
insanlarla tanisma sansimiz oldu.
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PReady Kurueu Ortag:
Resatl Coskun:

WORLDEF ISTANBUL hizim igin gok
iyiydi. Gerek ziyaretci sayisi gerek
ziyaretcilerin nitelikleri agisindan bizim
icin cok keyifli oldu. DealRoom uygula-
masi sayesinde de B2B gortsmeler
gerceklestirdik.

Digital Co-Work
Kurucusu Miige
Unlii Caglayan:

WORLDEFte olmaktan mutluluk duyuyo-
rum. Bu yil standimiz oldugu igin ekstra
heyecanl ve mutluyuz. Standimiz gok
yogun bir talep oldu. Birgok yeni is
iligkileri kurma firsati bulduk. Cok
mutluyuz, tesekkdr ediyaruz.

i

AMZ GENESIS Kurucusu
ve CEQ’su Spas Spasov:

Pazar yerleri icin dijital ajansiz. Bulgaris-
tan'dan katiliyoruz. istanbul'a ilk kez
geliyoruz. Sadece Turkiye'den dedil diger
Ulkelerden de ¢ok sayida igletme ve
ziyaretgi var. Bazi igletmelerle gok ilging
badlantilar kurmay basardik. Hizmetle-
rimizi paylasabiliyoruz. Sadece Turkler
icin degil, Kérfez ulkelerinden, Dubai,
Azerbaycan'dan katiimcilara hizmetleri-
mizi anlattik. Bu ylzden bizim icin cok,
cok faydali. Ve Gicuncuye de bir deger
katmay| umuyaoruz.

i
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L’actone Kozmetik
E-Ticaret Yoneticisi
Sedat Bilbiil:

WORLDEF gibi etkinliklerde 6n
planda olmayi seviyoruz. Burada
bulunma sebehimiz markamizi
gOstermek ve kendimizi daha farkl
seviyelere gikartmak. Ekstra
‘private label’ yapiyoruz. Burada
olmamizin en blylk sebeplerinden
biri de bu. Cok memnunuz; ortam
glizel, yeni isler, yeni musteriler...
Tek amacimiz bu...

= o ToREIYE
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SheVee Genel Mudiri
Sercan Yiilksek:

WORLDEF 2024°e gok hizli bagladik.
Yurtici ve yurt disinda cok dederliis
baglantilari yaptik. Bir dahaki
WORLDEF'e katiimak igin sabirsizla-
niyoruz. WORLDEF ekibine ¢ok
tesekkur ederiz.
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Fulser Kozmetik Genel
Midir Yardimens:
Serdar Mutaf:

WORLDEF e-ticaret ekosistemini bize
altin tepside sunuyar. Bu bakimdan cok
kiymetli bir arganizasyan. Bunun
haricinde bize yeni farkli projeler sunan,
yapay zeka, makine 6grenimi gibi
konularda yeni startup’lar ve varligi olan
firmalarla da gérismelerimiz aldu. Gok
faydali hir etkinlik. Emegi gegen
herkese ¢ok tesekkur ediyoruz.
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SellerSprite
Baskan Yardimeisi
Yalcin Bayramov:

Gin Senzen'den geldim. Senzen, 400
bin Amazon saticisinin oldugu hir yer.
E-ticaret, Amazon ve teknolgji ile ilgili
yeni seylerin ciktidi bir yer.
WORLDEFe ¢ok guizel bir igerikle
geldik. WORLDEF'i ok glizel
buluyorum. Buradaki dostlarimiz
SellerSprite’ tanituk. WORLDEFe
katilmaktan gok memnunum.

U-TAB Dijital Kurueu
Ortag Batuhan Otlu:

WORLDEFe gelmemizdeki sebep; tim
altyapi saglayicilari, kargo operasyon
tarafinda entegratorlerin hepsimim
burada olmasiydi. Bdyle bir etkinlik igin
WORLDEF'e tesekkur ederiz. E-ticaret
yapmak isteyenlerin 6deme sistemlerin-
den kargo entegrasyonlarina, altyapi
saglayicilarindan dijital pazarlama
alanlarina, Ureticilerden toptancilara
kadar hepsinin icinde bulundugu gok
guzel bir etkinlik saglamislar. Burada
ihtiyacimiz alan tum firmalara ulasma
sansi yakaladik. Harika hir etkinlik.
Katilimcilar da isin ehli, dogru insanlar...

Ecomey Kurucusu ve
CEO’su Vineenzo Toscano:

Duardst olmak gerekirse benim igin
inanilmaz bir deneyimdi. Gézimu act.
Bu etkinlikte edindigim ortak sayisi ve
daha 6nce hig gdrmedigim markalar
kesfetmem. Bolgede ve 6zellikle
Turkiye'de e-ticarete olan sevgi ve
tutkunun gercekten buydadugunu
gbrmek inaniimaz clinkd bu yeni
aligverig bigimini nasil uyarladigini
gosteriyor. Bu ylizden WORLDEF'in bir
numarali faydalardan hirinin kesinlikle
ag olusturma oldugunu soyleyebilirim.
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MZN Damismanhk
Uluslararasi lliskiler
Uzmam Bisra Alis:

Turkiye'nin en blyuk e-ticaret fuari
WORLDEF’te hem kurumsal
firmalarla hem de kisilerle etkile-
sim saglayabildik. Bu sayede
Turkiye'de global pazaryerleri
konusunda gorismeleri tamamla-
yabildik. Bunun igin WORLDEFe
cok tesekkur ediyoruz.
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Mentor Consultancy
Kurucusu Emre Koca:

Cok faydali tic gtin gegirdik. Musteri-
lerimiz geldi, onlarla iglemlerimizi
tamamlama firsati bulduk, s6zles-
meler imzaladik. Yeni mugteri
adaylari kazandik, yeni firsatlar
yakaladik. Is ortakliklari kurduk. Ayni
zamanda burada birhirinden degerli
konusmacilari dinleyip, bilgi birikim-
lerimizi geniglettik. WORLDEF bence
bu etkinlikle Tlrkiye'deki e-ticaret
organizasyon duzenleme citasini hir
kademe yUlkseltmis oldu. Seneye
heyecanla bekliyoruz. WORLDEF'i
severek takip ediyoruz. Ayni zaman-
da WORLDEF YAYINLARI'ndan gikan
bir kitabim var; “A'dan Z'ye
Amazon'da Marka Yaratma Sirlari”
Umarim seneye de guzel iligkiler
gelistirmeye devam ederiz.
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AMZ Almanya Kurueusu
Gokhan Yildirim:

Gercekten muhtesem bir yogunluk
gecirdik, muhtesem hir ilgi gorduk.
WORLDEF yine gok glizel bir etkinlige
imza atti. Cok verimli, gok yogun hir
etkinlikti. Gergekten hedef kitlenin,
dodru kisileri dogru hizmetleri arayan
kisilerin bulustugu bir ortam oldu. Ben
bu etkinlikten gok mutluyum. Ozellikle
Amazon’un Avrupa’si ile alakali gok ilgi
gordiik. WORLDEF'e gok tesekkir
ediyorum. Gergekten WORLDEF bu isin
1 numaras!! Buna imzami atarim. Yine
cok guzel hir etkinlik gegirdik; 10
numara, gok kaliteli. E§er amaciniz
e-ticaret ise, Adan Z'ye aradiginiz her
seyi WORLDEF'in etkinliklerinde
bulahilirsiniz. Herkese tavsiye ediyorum.

WE World Express
Ulke Miidiirii
Selcuk Yesiltan:

Basgladigindan beri WORLDEF'in
tamamina katildik. Ozellikle e-ticaret
ekosisteminin bulugmasini sagladigi
icin cok faydali buluyorum. Bu
yuzden devamli katiliyoruz.

L-Event Akademi ve
Damsmanlik Kurueusu
Levent Elmas:

Yine WORLDEF'in yapti§i muhtesem bir
etkinligi icin izlemek icin geldik. E-ticaret
altyapi saglayicilari, treticiler ve B2B
yapahilecedimiz firmalarla gorustiik.
Gergekten cok guzel bir etkinlikti.
Havadar, ferah ve aradi§imiz her seyi
kargo firmalarindan tutun da e-ticaret
altyapi saglayicilarina, ajanslara kadar
bulabildik. Merter'de satig yapan ktglk
firmalar bile buradaydi. Glzel ve nitelikli
bir etkinlikti. E-ticaret sektdriinden
arkadaslarimizi, dostlarimizla gérigsme
firsati bulduk. Nitelik ve nicelik agisindan
cak iyi bir etkinlik oldugunu disunuyo-
rum. WORLDEF ekibine tesekklr ederim.
Emeklerine saglik!

CRLDEF |

iMile Lojistik is Gelistirme
Miidiirii Mehtap Tekin:

Bu sene de Turkiye'nin en blylk
e-ticaret bulusma noktasi alan WORL-
DEF’te yer almaktayiz. Servis saglayici-
lardan musterilerimize kadar ig birligi
yapacagimiz firmalarla bir araya gelme
imkani sundu hizlere...

Bella Maison CEO’su
Muhammed Tan:

WORLDEF’e ¢gok tesekkiir ediyo-
rum. MUthis bir organizasyanla
sektardeki birgok insani, yurt ici ve
yurt diginda sektére emek veren
birgok profesyaoneli bir araya
getirdigi icin gercekten hepimiz
icin cok énemli hir organizasyon.
Burada pazaryerlerini ve online
kanallari ydnetimi adina bir
soylesiye katildik. Davetleri igin
tesekkilr ediyorum. Seneye
gbrismek Uzere...

Timas Yayinlar:
E-Ticaret Direktori
Ibrahim Durdag:

WORLDEF calisanlarina gok tesekkur
ederiz. Yeni bir dinyada gok guzel
projelere imza atiyorlar. Bu fuarlar
Turk e-ticaret ekosistemi icin gok
bliylik avantaj teskil ediyor. Kargo
sirketlerinden yaziim firmalarina, SEO
sirketlerinden reklam galigmalarina
kadar tim paydaslarin bir araya
gelmesi icin mikemmel bir firsat. Cok
tesekkdir ederiz.

| WUPLRLE OF TUREITY
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Venus Academy
E-Ticaret Uzmam
Orhan Kiranath:

Dunyanin en buy(k e-ticaret ve
e-ihracat fuarindayiz. WORLDEFe ilk
olarak subat ayinda Kayseri'de katildik.
Ayni zamanda WORLDEF'in ig ortagyiz.
WORLDEF, Turkiye igin gok buytk bir
firsat! Bélgenin hatta diinyaninen
blyuk e-ticaret ve e-ihracat fuari. Bizim
icin gok faydali oldu. Birgok kisiyle
tanigtik, islerimizi buyGttuk, distriblitor-
lerle anlasma yaptik, ara depolarla
calismaya basladik. Uluslararasi satin
almacilar, pazaryerleri, Amazan,
Walmart, Alibaba, Etsy, eBay hepsi
burada, firmalar da burada, entegras-
yon yazilimlari da burada. Yani bu isi
yapmak isteyenler, yapanlar ve igini
blyltmek isteyenler icin bulunmaz bir
firsat. Herkes hirbiri ile konusuyor, yeni
anlagsmalar imzalaniyar.

LikeCard is
Gelistirme Midiirii:
Merve Temiz

Dijital hediye karti firmamizla
WORLDEFe katildik. MENA bélgesin-
de 5 milyondan kullanicimizla aktifiz.
Birden fazla sektérde e-ticaret
altyapisi ile bizleri bulugturan
WORLDEFe cok tesekkir ederiz.
Burada global markalarin Grdinlerini
sergilemek bizim igin mutluluk verici.
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CYPIEN Al Kurucu Ortagi
ve CEO’su Tung Giinbey:

Yedi yildan beri WORLDEF’e katiliyoruz.
Bu sene harika hir organizasyon olmus,
tebrik ediyorum. Her sene Uzerine
koyuyor. Etkinlik alani gok farkli. Ozellikle
kurumsal katiimeilarin artmasi ile
gercekten hedef ulagti diye duslinliyo-
rum. Yapay zeka strecleri ile ilgili
buradaki tek sirketiz. Hep beraber bu
vizyonu 6numUzdeki sene daha da ileriye
nasil tasiyahiliriz, daha kalabalik hir
katihm saglayarak saglayabiliriz. Yapay
zeka surecleri ile ilgili farkli firmalari da
gbrmek isteriz. Bu arganizasyon igin
emedi gecen tum arkadaslara cok
tesekkur ederiz.

ShipReady Genel Miidiir
Yardimeisi Bahadir Ekici:

WORLDEF bizim igin gok 6nemli bir
kurulus. Yaptigi fuarlarda musterilerimi-
ze dogrudan temas etme imkani
buluyoruz. Dort yildir bu organizasyonla-
ra katiliyoruz. Misterilerimize ulagabhil-
mek bizim icin en 6nemli sey.

Champs CX Yonetim
Kurulu Uyesi Goktug
Okan Oguz:

WORLDEF’e katiimayi gok
istiyorduk. Gtinkit WORLDEF bu
alanda, 6zellikle firmalar
bulusturmasi anlaminda énemli
bir organizasyon. WORLDEF'e
katildi§imiz icin gok mutluyuz.

Miihendisligi
Direktoria M.
Burak Akusta:

WORLDEF’te bu sene de yerimizi
aldik. Kalabalik bir katilimei grubu
g6zlemliyoruz. Global élgekte daha
fazla katihmer aldugunu gériyoruz.
Bu sene de musterilerimizle,
potansiyel misgterilerimizle ve is
birligi yapacagimiz partnerlerimiz-
le glizel is birlikleri gelistirdik.

Global IT Pazarlama §
Is Gelistirme Yoneticisi
Begiim Nil Ariex lThan:
WORLDEF'e ig artaklarimizla,
musterilerimizle bulugmak ve yeni
insanlarla tanismak icin katildik.

Oldukga yogun ve glizel bir etkinlik.
Cok glzel geri déndsler aldik.
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WORLDEF Istanbul’dan Geriye Kalanlar
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TURKIYE'DE KOBI'LER AMAZON'UN GUCU iLE BUYUYOR!

Amazon Tiirkiye Ulke Miidiirii

Richard Marriott:

“Tiirkiye'de e-ticaretin citasim

viikselten iyi bir itibar kazandik”

Richard Marriott ile Amazon’un toplantilarindaki “bos
sandalye”nin hikayesini; musteri odakhligin en anlama
geldigini; Amazon Turkiye’nin hedeflerini ve Turk KOBI'lere
vaatlerini konustuk. Amazon’un Tarkiye'de iyi hir itibar
kazandiina isaret eden Marriott'un birgok konundaki
samimi aciklamalarini keyifle okuyacaksiniz!

Amazon Turkiye, Amazon’un Avrupa’daki altinci magazasi
olarak 2018 yilinda faaliyete basladi. Alti yil iginde Turkiye'deki
online tiketicilere ve KOBI'lere sundudu firsatlarla birlikte
dikkat ceken bir buyime kaydeden Amazaon Tirkiye, geng
profesyoneller ve lniversite 6grencileri arasinda yapilan hir
aragtirmada “Turkiye'nin en g6zde ilk Ug sirketinden biri”
haline geldi. Bu bagarida Richard Marriott’'un 6nemli hir payi
var! 2019 yilindan bu yana “Amazon Turkiye Ulke MidGr(”
olarak gérev yapan Richard Marriott, tuketim mallar, teleko-
munikasyon, perakende bankacilik, danismanlik ve enerji gibi
cesitli sektorlerde 25 yildan fazla deneyime sahip. WORLDEF
E-TICARET’e konuk ettigimiz Marriott, “Temel ilkelerimiz
musteri odakhlik, inovasyon tutkusu, operasyonel mikem-
mellik ve uzun vadeli distinme.” diyor.

“Amazon’u tammmlayan
dort temel ilke var”

Richard Marriott, ilk olarak Amazon'u tanimlayan temel
ilkeleri anlatt: “Amazon‘da gergekten de birgok farkl sapka-
miz var; ancak genel olarak ben Amazon'u, dort temel ilke
temelinde faaliyet gosteren bir sirket olarak tanimliyorum. Bu
ilkelerimizi yaptigimiz her iste uyguluyoruz. Bunlar; misteri
odakllik, inovasyaon tutkusu, operasyonel mukemmellik ve
uzun vadeli distinme...”

“Toplantilarimizda miisteriyi
temsil eden meshur bos bir

sandalye bulunduruyoruz”

Musteri odaklili§in, Amazon Kurucusu Jeff Bezos'un en
basindan beri 6nemini anladigi ve bugln tim dinyada
Amazon’un islerini ydnlendiren en temel ilke oldugunu
vurgulayan Marriott, “Yapti§imiz her isi masterilerimiz igin
yapiyoruz ve bu nedenle tim toplantilarimizda musteriyi
temsil eden meshur bos bir sandalye bulunduruyoruz.
Amazon'un her bir Gyesi -ki diinya capinda 1,5 milyondan
fazla calisanimiz var- bunu temel ilke olarak kabul ediyor.”
sozlerini kaydetti.

38



TURKIYE'DE KOBI'LER AMAZON'UN GUCU iLE BUYUYOR!

“Inovasyon tutkumuzu her zaman beslemeye ve gelistirmeye 6zen
gOsteriyoruz. Musterilerimiz igin yenilikler sunmayi ¢ok seviyoruz.”
diyen Richard Marriott, soyle devam etti: “Amazon’'da misterilerimiz
icin yenilik yapma arzusu hepimizin DNA'sinda var, diyebilirim.
Gunlik islerinden bagimsiz olarak herkesin musterilerimiz icin
inovasyon yapma kanusunda hir rol oynamasini bekliyoruz. Bana
Amazon'un en bllytk inovasyonunun ne oldugunu sorarsaniz, bunun
‘Prime’ oldugunu sayleyehilirim. Prime Gyeligi, mlsterilerimiz icin
yUrdttiglimuz 6zel bir program. Sinirsiz, hizli, licretsiz ve esnek
teslimat temelleri (izerine inga edilen Prime, dinya capinda 200
milyondan fazla Gyeye en iyi aligveris ve edlence deneyimi sunuyor.”

Ugtinct ilkelerinin “operasyonel mikemmellik” olduguna dikkat
ceken Marriott, “Bizim igin operasyonlara éncelik vermek, musteri
deneyimine oncelik vermekle es deder; ¢linkd bu, musterilerimizin
markamiza ve onlara sundugumuz hizmetlere gliven duymasini
saglamanin en temel yolu.” dedi. MUsterilerine ihtiyag duyduklari seyi
ihtiyag duyduklari anda en etkin sekilde ulastirmak igin dinyanin dort
bir yanindaki sehirlerde ve bolgelerde diinya standartlarinda 400'den
fazla lojistik merkezi iglettiklerini hatirlatan Marriott, sunlari kaydetti;

“Urtinleri 200'den fazla tlke ve balgedeki misterilere génderiyoruz.
Bu kalay bir is degil; ancak kendinizi ‘musteri odakl hir sirket’ olarak
tanmimliyorsaniz, her iginizi mikemmel hir sekilde yapmalisiniz. Bu
nedenle operasyonlarimiz icin strekli yatinm yapiyar, teknolojiden
yararlaniyor ve musterilerimiz adina yenilikler yapiyoruz. Sevkiyat
kahiliyetlerimize yatinm yapmaya devam ediyar, is ortaklarimizla
birlikte glivenlik, hiz ve verimlili§in esas oldugu bir teslimat ag
olusturuyoruz. Yatinmlanimiz sayesinde bugln yuzde 98 oranda
dogru teslimat yapiyoruz.” “
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Amazon Tirkiye Ulke Mddiiri Marriott, “Son ve
oldukgca 6nemli olan diger prensihimiz ise uzun
vadeli distunme!” diyerek, su bilgileri paylasti;
“Yaptigimiz isin degerinin musterilerimizin,
tedarikgilerimizin ve toplumun bize duydugu uzun
vadeli guivende yatti§ina inaniyoruz. Kisa vadeli
kazanclari asla musterilerimizin uzun vadeli
glivenine tercih etmeyiz! En basarih G¢ is alanimiz
olan Amazon Prime, Amazon Pazaryeri ve Amazon
Web Services'e baktiimizda, hepsinin birkag yil
once kuruldugunu; dogruyu bulmak igin denemeler
yapildigini ve ancak bes veya on yil sonra basariya
ulastiklarini gortiyoruz. Clnkd hiz her zaman
musteriye saglayahilecegimiz uzun vadeli degere
odaklandik ve bu da tim iglerimizin uzun vadede
basarili olmasini sagladi”




TURKIYE'DE KOBI'LER AMAZON'UN GUCU iLE BUYUYOR!

“Amazon Tiirkiye,

Avrupa'daki altinci
N7 7

magazamiz

Richard Marriott, “Amazon‘un
Tarkiye'deki yolculugu ne zaman
basladi ve nasil gidiyor?” sorusu
Uzerine su hilgileri verdi;
“Amazaon Turkiye, Avrupa'daki
altinci magazamiz olarak 2018
yilinda agildi. Kdresel bir sirket
olsak da her yerel pazarin farkli
ve her misterinin benzersiz
oldugunu hiliyoruz. Bu nedenle
ilk yillanimizi Tarkiye'deki
musterilerimizi ve bizden ne
istediklerini anladiimizdan
emin olmak igin harcadik. Eksik
ozellikleri tamamlayip devreye
aldik, Urlin yelpazemizi ve
fiyatlanmizi gelistirdik ve
Tarkiye'de e-ticaretin gitasini
ylkselten hizl ve gtvenilir
teslimat kanusunda iyi hir itibar
kazandik”

“Amazon Prime’da
hedefledigimiz yilhk
iilye sayisina 48 saalte
ulastik”

Kazandiklari itibarin, Amazon
Prime'in 2020'de Turkiye'de
lanse edilmesiyle devam ettigini
vurgulayan Marriott, “Bu,
Amazon tarihindeki en hizli ikinci
lansman oldu ve ulagsmayi
hedefledigimiz yillik ye sayisina
48 saat icinde ulagtik. Turki-
ye'deki musterilerimizin Amazon
hizmetlerini sevdigini biliyorduk
ve artik isimizi 6lgeklendirip
buyutmemiz gerekiyordu.
Baylece 2022 yilinda, 100
milyon daolarin Gzerinde hir
yatirnmla Istanbul Tuzla'da
tamamen Amazon tarafindan
isletilen ilk lojistik merkezimizin
aciligini yaptik. Bu bizim igin
Tarkiye'ye olan bagliigimizi ve
burada uzun vadeli hir strateji-
miz oldugunu gosterdigimiz hir
and1.” diye konustu.

“Tiirkiye'nin en
gozde ilk iic
sirketinden biriyiz”

Richard Marriott, “Buglin
geldigimiz noktada isimiz
her agidan 6nemli dlgude
buylimus durumda ve
musteri deneyimimizi
strekli olarak gelistiriyoruz.
istanbul'da B yil iginde 50
kisiden yaklasik bin kisilik
bir ekibe ulastik. Hatta
bagimsiz arastirmalara
gore, genc profesyaneller ve
Universite dgrencileri
arasinda Turkiye'nin en
gozde ilk 3 sirketinden
biriyiz.”” sézlerini ifade etti.

Amazon’da satis yapan 50
binden fazla Tiirk KOBI,

2023 yilinda 30 milyondan
fazla iiriin satti!

Amazon Turkiye Ulke Midurd Richard Marri-
ott, KOBI'lerin Amazon igin 6nemine ve
KOBI’ler igin sunduklari hizmetlere de degdindi.
Buglin Amazon'un madgazalarindaki satiglarin
yuzde 61'inden fazlasinin, gogu kiiglik ve orta
olcekli isletmeler (KOBI] olan bagimsiz
saticilardan olustugunu vurgulayan Marriott,
Turkiye'de ise, Amazon'da satig yapan 50
binden fazla KOBI olduguna dikkat gekti; bu
KOBI'lerin 2023 yilindan 30 milyondan fazla
Urtin satugini kaydetti.
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Amazon Tirkiye Ulke Midiirti, KOBi'lere sunduklari
hizmetler hakkinda da sunlari séyledi; “KOBI’lere
musteri sunuyoruz! DUnya capinda yluz milyonlarca
musterimiz var, 200 milyondan fazla Prime tUyemiz var;
200'den fazla ulke ve bolgedeki musterilere Grtn
teslimati yapiyoruz. KOBIi'lere bu misterilere ulagmalari
icin Amazon Lojistik ve Amazon Ads gibi en kolay, en
etkili araglari ve hizmetleri sunuyoruz. Amazon Lojistik,
saticilarin iglerini blyatmelerine odaklanmalarini ve
bizim onlarin yerine Griin depolama, paketleme, sevki-
yat, iade ve musteri hizmetleri islemlerini gerceklestir-
memizi saglayan istede bagh hir hizmet.”

Turkiye'de Amazon Lajistik hizmetini kullanan 15 binden fazla
KOBI oldugunu belirten Marriott, “Bunun yani sira Amazon Ads,
markalarin musterilere nerede olurlarsa olsunlar ulagmalarina
yardimci oluyor. Reklam ¢ézlimlerimiz sadece Amazon maga-
zasinda dedil, magazalarimizin diginda alisveris yapanlara da
ulasmak icin tasarlandi. Tuketicilerin zaman gegirmeyi tercih
ettikleri yerlerde dikkatlerini cekerek markalarin cok gesitli
cihaz, perakende ve medya kanallarindaki yolculuklari boyunca
yeni musterilere ulagmalari ve onlarla etkilesim kurmalari igin
firsatlar yaratiyoruz.” seklinde konustu.

Richard Marriott, sézlerini séyle stirdlird; “Ote yandan gectidi-
miz yiIl PwC ile birlikte Turkiye'deki KOBI'lerin yurt igi ve yurt digi
e-ticaret aligkanliklarina iliskin bir raparun giktilarini agikladik.
KOBI'lere e-ihracat faaliyetleri sirasinda siklikla karsilastiklari
sorunlari sorduk. ilk i sirada; (1) pazar arastirmasi ve pazara
ulasma, (2] pazarlama ve tanitim, (3] lgjistik sorunlar yer aldi.
Ancak iyi haberimiz su: Amazaon bu sorunlarin her birine bir
¢0zUm sunuyor; ¢clinkl son 20 yilda gelisen, basarili igletmeler
yaratmak icin en etkili hizmetleri sunmak Gzere insanlara,
kaynaklara ve hizmetlere milyarlarca dolar yatirim yaptik.
Ornegin; pazarlara ulasmak Amazon ile asla bir sorun degil.
Kiiresel yapilanmamiz, KOBi'lerin nerede olurlarsa olsunlar
musterilere ulagmalarini saglyor.”

Marriott, “KOBI’lere sunu sdyllyoruz: ‘iste Amazon'da aligverig
yapan yuz milyonlarca aktif musteri. Tek yapmaniz gereken
trtinlerinizi satmaya baslamak!’. Ustelik KOBIi’lerin bunu yapma-
sini da olabildigince kolay hale getiriyoruz. Ornegin; Tiirkiye'den
bir satici olarak Avrupa'da satis yapmaya baslamak istiyorsaniz
tek bir hesapla Grinlerinizi dokuz Amazon magazasinda satahilir,
28 llkedeki musterilere ulagabilir ve Avrupa'daki tum listeleme-
lerinizi ve envanterinizi yonetebilirsiniz.” ifadelerini kaydetti.
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Sozlerinin devaminda, “Uriinlerinizi pazarlamakta
sorun yaslyorsaniz, Amazon Ads ile bu sorunu
asahilirsiniz. Ayrica, KOBi'ler Amazon Lojistik sayesin-
de drun sevkiyatlar icin asla endiselenmek duru-
munda kalmaz!” diyen Marriott, sunlari kaydetti;
“Amazon Lojistik, magazamizda satis yapan igletme-
lere sunulan sinifinin en iyisi, oldukga uygun fiyath bir
hizmet. Ornedin; ABD'de satis yapiyorsaniz, Amazon
Lojistik ile gonderim yapilirsa, ABD'deki buylik kargo
sirketlerinin sundugu standart génderim segenekle-
rine gore birim basina yuzde 30 daha az maliyet
ortaya cikar. Bugln, kuguk bir isletme sahibi ABD'de
satmak Uzere tek bir Grun( bile depolamak isterse bu
Urtnt depolamak igin hir Amazon lojistik merkezini
kullanahilir ve depolama igin hir gtin gibi kisa bir stre
icin bile 6deme yapabhilir”

Richard Marriott, bunlara ek olarak yeni pazarlara ulagirken
dilin de cogu zaman hir engel teskil edehildigini animsatarak,
“Ornegin; Avrupa'yi ele alirsak kita 28'den fazla Ulkeden
olusuyor ve bunlarin birgogunun kendi dilleri var. Ancak
Amazon'da satig yapmak igin Avrupa dillerinden herhangi
birini akici bir sekilde konusmaniza gerek yok. Saticilara,
musterileriyle aralarindaki dil engellerini etkili bir sekilde
ortadan kaldirmalari igin lcretsiz listeleme ve geviri araglarn
sunuyoruz. Yine Amazon Lojistik burada da gergek hir oyun
dedistirici. Amazon Lojistik kullanmanin en blylk avantajla-
rindan biri, Amazon'un kargo ve iadelerle ilgili sorulari pazar
yerlerinin yerel dillerinde yanitlamasidir. ‘Urtinlerim nerede?’
tlrd sorular genellikle satici iletisimlerinin cogunlugunu
olusturuyar. Dolayisiyla, yalnizca Amazon Lojistik hizmetimizi
kullanarak isletmenizin geviriler igin harcayacag zaman ve
kaynak miktarini aninda azaltahilirsiniz.” s6zlerini kaydetti.

Amazon Prime'in musteriler igin inanilmaz faydalari olduguna
dedinen Marriott, “Ancak Prime musterileri Prime Grlnlerini
daha fazla arama egiliminde oldugundan saticilarin satiglarini
artirmalarina da yardimci oluyor. Urdnlerinizi Prime Granleri
olarak gdstermek, onlari satisa donlstirme sansinizi artirahi-
lir” diyerek, sozlerini gdyle tamamladi; “Sonug olarak, KOBI'le-
rimizin karsilastigi zorluklarin farkindayiz; fakat Turkiye'deki
firsatlari da g6riyoruz. Bakanhgin hedefinin gergekten
ulasilahilecek bir hedef olduguna inaniyoruz ve araglarimiz ve
hizmetlerimizle KOBI'lere yardimci olmak igin buradayiz.”

42



TURKIYE'DE KOBI'LER AMAZON'UN GUCU iLE BUYUYOR!

Amazon Tirkiye Ulke Midiri Richard Marriott, gectigimiz haziran
ayinda diuzenlenen WORLDEF ISTANBUL 2024 etkinliginde
"Yerelden Kiresele: Amazon Kiiglk isletmeleri Kiresel Pazarlarda
Buyiimeleri igin Nasil Gliclendiriyor?" baslikli oturuma katild.

Amazon'un Ozellikle Turkiye pazari igin sundugu hizmetleri ve
stratejik girisimlere odaklanarak KOBI'leri nasil destekledigini
anlatan Marriott, sunlari séyledi; “Turkiye iyi egitimli, geng,
internet, mobil ve e-ticaret konusunda bilgili blyuk bir ntifusa
sahip. Turkiye'yi Amazaon icin blyuk bir firsat olarak gortyoruz.
Kuresel anlamda Amazon igin gok cok énemli hir tlke. Tirk
musteriler inanilmaz derecede akilli, inanilmaz derecede bilgili.
Gercekten firsatlari seviyorlar. Bu yizden Turkiye'de harika
firsatlar sunmak igin daha gok calisiyaruz; ctinkd bunlar Tark
musteriler igin dnemli.”

Richard Marriott, ayrica, etkinlikle ilgili yapti§i paylasimda,
“Turkiye'ye olan baghhigimizi ve Prime Gyelik programimizin
faydalarini vurgulamak harikaydi. Bédyle muhtesem hir etkinlige
ev sahipligi yaptigi icin WORLDEF’e ve oturuma katilan herkese
cok tesekkir ederiz. ilerlemeyi sirdiirmeye ve Turkiye'deki
isletmeler icin yeni firsatlar yaratmaya devam etmekten heyecan
duyuyoruz!” degerlendirmesi yapti.

V/CRLDEF

ErCOMMERCE & RETAIL TECH
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Auaf’z - E-hracatta kavram karmasasi

E-ihracat mi, mikro ihracat mi, sinir 6tesi e-ticaret mi? E-ticaret ekosisteminde
bu kavramlarla ilgili ciddi bir karmasa yasaniyor! “E-ticaret gurusu” olarak
taninan ShopiVerse CEQ’su Orxan Isayey, e-ihracatta kavram karmasasina son
veren dederlendirmelerde bulundu. E-ihracat ile mikro ihracatin farkliliklari
nelerdir? E-ihracat ile mikro ihracatin benzer yanleri nelerdir? Sinir 6tesi
e-ticaret nedir, nasil yapilir? Mikro ihracat nedir? E-ihracat nedir? Orxan Isayeyv,
bu sorulara cevap verdi.

ETGB, “Basitlestirilmis Gimriik Beyannamesi (BGB)”
olarak degistirildi!

E-ihracat, mikro ihracat ve sinir 6tesi e-ticaret gibi terimleri son zamanlarda sikga
duyuyaoruz. Belirli bir alanda basarili olabilmek igin 6ncelikle bu kavramlarin dogru
tanimlamalarini yapmamiz gerekir. Bu kavramlarin siklikla yanlis anlagildigini ve
karistirildigini goruyoruz.

Mevzuat agisindan dederlendirirsek, mikro ihracat kapsaminda “6563 sayil Elektro-
nik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun [ETGB]" 23 Ekim 2014 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlandi; 1 Mayis 2015 tarihinde yUrarluge girdi. Bu kanunda ihracat
sinirlari 7 bin 500 Euro ve 130 kg iken; 7 Temmuz 2022 tarihinde dlizenlenen 7416
sayili Kanun ile bu limitler 15 bin Euro ve 300 kg. olarak glincellendi. Bu kanun ile
Elektronik Ticaret Gimruk Beyannamesi (ETGB] adi “Basitlestirilmis GUmrik Beyan-
namesi (BGB)” olarak dedistirildi.

“Mikro ihracat,
hem e-ihracati
hem de geleneksel
ihracati kapsiyor”

Mikro ihracat, hem e-ihracati
hem de geleneksel ihracati
kapsamaktadir. Yani bir firma
ihracat yapacagi zaman BGB
kapsaminda e-ticaret (izerin-
den satig yaptigini beyan
ederse e-ihracat, etmezse
geleneksel mikro ihracat olarak
nitelendirilir. Bu nedenle “her
mikro ihracat, e-ihracattir”
anlamina gelmez.

Diger taraftan; mikro ihracat,
Ulke ihracatini kolaylastirmak ve
duzenlemek Gzere uygulanir-
ken, sinir Gtesi e-ticarette
ihracat sarti aranmamaktadir.
Ornegin; bir firma Tirkiye'de
faaliyetini strddrurken, Cin'den
Urln tedarik edip, ABD'de
satisini gerceklestirebilir. Bu
durumda sinir ¢tesi e-ticaret
gerceklestirmis olurken,
e-ihracat veya mikro ihracat
yapmamis olacaktir. Ozetle her
e-ihracat sinir 6tesi olmadig
gibi, her sinir dtesi e-ticaret de
mikro ihracat anlamina gelmez.
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E-ihracatin bugiind ve yarini

Son yillarda e-ihracattaki artis dikkat
cekiyor. 2022°de e-ihracat hacmi 2
milyar dolari asti. Bu blyumede, Turk
markalarinin globalde hilinirliginin
artmasi ve dijital pazarlama stratejile-
rindeki gelismeler rol aynuyor.
Ozellikle moda, tekstil, elektronik ve
gida Grlinleri, Turk e-ihracatinin
onclst konumunda. Tirk firmalarinin
global e-ticaret platformlarinda genis
bir musteri kitlesine ulagmasi, bu
buylmenin énemli bir faktéradar.

E-ihracatta 6nemli bir atihm yapilmig
olsa da bazi zorluklar da var! Lojistik
ve glimrik streclerindeki sikintilar,
KOBi'lerin global pazarlara erigimini
zorlastinyor. Ayrica, doviz kurlarindaki
dalgalanmalar ve uluslararasi rekabet,
Tlrk firmalarinin fiyatlandirma
stratejilerini olumsuz etkileyehiliyor.
Ancak devletin sundugu tesvikler ve
e-ticaret platformlari ile yapilan
ishirlikleri, bu zarluklarin asilmasinda
onemli bir rol oynuyor.

Tirkiye'de e-ihracat hacminin yizde 25 artmasi bekleniyor

Turkiye'de e-ihracat hacminin 2024 ve sonrasinda yillik yiizde 25 oraninda
artmasi bekleniyor. Bu blyume 6zellikle Kdrfez Bolgesi, Asya ve Avrupa pazarla-
rina yonelik stratejik yatinnmlar ve dijital altyapinin giclendiriimesiyle destekle-
necektir. Ayrica, Turk firmalarin inovatif dranler gelistirmesi ve strddrilebilir
uretim maodellerine gecgis yapmalar, global rekabet gtictint artiracaktir. Devletin
sagjladigj vergi avantajlari ve destek programlari da KOBi'lerin e-ihracat kapasi-
tesini artirarak, Turkiye'nin global ticaretteki kanumunu giclendirecektir.

E-ihracat ama...

Tark Ureticilerin odaklanmasi gereken, katma dederli Grun gelistirmek ve
marka olusturmaktir. Maalesef pazarlama, markalasma ve musteri deneyimi-
ne yeteri kadar 6nem verilmiyor. Diger taraftan, kalifiye isgiict bulmanin
zorluklari, yabanci dil bariyeri, doviz kargisinda yerel paranin deder kaybetme-
si, TL maliyetlerinin artmasi, isguct maliyetlerinin yukselmesi ve yurt diginda-
ki ylksek rekabet gibi konular da e-ihracat yapacak firmalarin éntndeki
zorluklardir.

E-ihracat yapacak firmalar, hedefledikleri bdlge ve Ulkelere seyahat edip
potansiyel musterilerin davraniglarini, rakip firmalari, misteri edilimlerini,
urun marka-fiyat-kalite dengesini yerinde inceleyerek, streg ve tedarik
planlamasi yapmalidir. Lokallesmeye de 6zen gosterirlerse hedeflerine
ulasma suresi kisalacaktir. Ayrica planlamada buttnlesik bir yaklagim benim-
senmeli, kaynak ve sureg planlamasi buna gore kurgulanmaldir.
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“E-IHRACAT KONSORSIYUMU” STATUSU ALAN SIRKET SAYISI 9’A YUKSELDI

Ticaret Bakanlhgin e-ihracat
destekleri arasinda yer alan
e-ihracat konsorsiyumu statlist
alan sirket sayisi 9°a yUkseldi.
Son olarak Horoz Lajistik, Fevup
Brands ve RuhiBrands’a
“e-ihracat kansorsiyumu”
statusu verildi.

E-ihracat kansorsiyumu statlsu
alan sirketlerin sayisi her gecen
glin artiyor. E-ihracat slregleri-
ne entegre edilen konsorsiyum-
lar, e-ihracat sureglerini
kolaylastirmaya dénUk calisma-
lar yapiyor. Ticaret Bakanhginin,
ihracatin icinde ylizde 1,5 olan
e-ihracatin payini ylizde 10°’a
cikarma hedefi gergevesinde
saglanan e-ihracat destekleri
kapsaminda gerekli sartlari
saglayan girketlere “e-ihracat
konsorsiyumu” statlsu veriliyor.

Ticaret Bakanhg, 29 Agustos
2024 tarihinde (g sirkete daha
e-ihracat konsorsiyumu statlist
verdi. Buna gére; Horoz Lajistik
Kargo Hizmetleri ve Ticaret A.S.,
Fevup Brands E-Ticaret Ve
Bilisim Teknolojileri A.S.,
RubiBrands Elektronik Ticaret
Ve Bilisim Hizmetleri A.S.
“e-ihracat kansorsiyumu”
statlis( aldi. Baylece bu statlyl
alan sirket sayisi 9°a yUkseldi.

E-ihracat statiisii alan sirketler

Ticaret Bakanliginin belirledigi belirli sartlari saglayarak “e-ihracat konsorsiyu-
mu” statlist kazanan sirketlerin sayisi 9 oldu. E-ihracat konsorsiyumu stat(ist
alan ilk sirket Mega Merchant olmustu. Bu stattyl alan sirketler sunlar;

Mega Merchant E-Ticaret Satis ve Pazarlama A.S.
Exporgin Dijital Teknolojiler Ticaret A.S.

BiggBrands E-Ticaret Hizmetleri ve ihracat A.S.

Asir Group ihracat A.S.

Turkish Souq Sanal Market Teknoloji ve Ticaret A.S.
DSM Grup Danigmanlik iletisim ve Satig Ticaret A.S.
Horoz Lojistik Kargo Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Fevup Brands E-Ticaret Ve Bilisim Teknolojileri A.S.
RubiBrands Elektronik Ticaret Ve Bilisim Hizmetleri A.S.

E-ihracatl konsorsiyumu nedir?

E-ihracat kansarsiyumlar, firmalarin sinir étesi e-ticaret ve e-ihracat yapmasinin
onunl agiyor. E-ihracat konsorsiyumlari, e-ihracat alaninda faaliyet gosteren firmalara
cesitli destek ve tesviklerden faydalanahiliyor. Bu destekler arasinda mali tesvikler,
pazar arastirma destedi, lojistik ve depalama hizmetleri gibi 6nemli kalemler bulunuyor.
Ayrica, bu statt uluslararasi alicilar ve pazaryerleri nezdinde gtiven artirici bir etken
olarak gérulayor.

E-ihracat konsorsiyumlari ayrica firmalarin ve Esnaf Vergi Muafiyet Belgesi sahibi
sahislarin sinai olmayan urunlerini yurt digi pazar yerlerine entegre ediyor; depolama,
dagitim ve iade yonetim gorevlerini yerine getiriyor; yurt disi pazar yerlerinde satisa
sunulan drunlerin marka karuma, konumlandirma, dijital pazarlama, goklu dilde musteri
iliskileri hizmetlerini saghyor.

Bu kriterleri kargilayan

E-ihracat konsorsiyumu statusu kazanmak isteyen hir sirketlerin su
kriterleri karsilamasi gerekiyar;

Sirketin Turkiye'de kayitli olmasi,

Odenmis sermayesi 5 milyon TL'den fazla olan sermaye sirketi statiistine haiz olmasi,

Sirket yoneticilerinin herhangi bir mali suctan mahkdmiyetinin olmamasi,

Guncel vergi, sigorta primi ve gumrik cezalarinin bulunmamasi,

Seffaf ve duzenli ticari kayitlarin tutulmasi,

IS0 27001 gibi glivenlik standartlarina uygunluk,

Mevzuatta 6ngorulen diger kriterler.

sirketlerin basvurularini
yilicinde belirlenen
ocak-mart veya
temmuz-eylul déneminde
Ticaret Bakanhgi koordi-
nasyonunda faaliyet
gdsteren E-ihracat
Sekretaryasina sunmasi
gerekiyor. Son asamada
Ticaret Bakanhigi'nin
onaylyla basvuru sahibi
sirketler “e-ihracat
konsarsiyumu statls(”
kazaniyor.
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Yapay zeka ve
bulut teknoloji
trendleri: Google
Al gelecege nasil
sekil veriyor?

Sirketler buytidukge veriler de adeta bir balon gihi sisiyor.
Bu da beraberinde yeni zorluklar ve heyecan verici firsatlar
getiriyor. Peki, bu koca veri yiginini nasil kontrol altina
alacagiz?

Gartner tarafindan 2023 yilinda yapilan bir aragtirmaya
gore;

Sirketlerin %85'i 2025 yilina kadar Al'yi is sureclerinde
kullanmayi planhyor.

Berika Giindem

, - Al'min 2025 yilina kadar kuresel ekonomiye 15,7 trilyon
Global IT KOBI Satig Muduri

dolarlik bir katki saglayacagi tahmin ediliyor.

Sirketlerin %70'i Al yatinmlarninin is verimliligini %10'dan
fazla artirdigini belirtiyor.

Al ve bulut bilisim ile
her sey mimkiin!

Yapay zeka [Al] ve bulut biligim, tipki sihirli bir degnek
gibi sirketleri hambagska hir boyuta tagima glculne
sahip. Bu sayede rekabette dne gecebhilir, yepyeni
urdnler ve hizmetler yaratahilir ve musterilerinize
unutulmaz deneyimler yagatahilirsiniz.

Gucla bir mattefik: Google Al

Google Al, dinyanin en onde gelen yapay zeka
arastirma merkezlerinden biri. Google'in uzman
muhendisleri, Al'in sinirlarini zarlayarak yeni ve
heyecan verici cozimler geligtiriyor. Google Al'in
sundudu Urlnler ve hizmetler sayesinde, siz de
sirketlerinizi gelecede tasiyabilir, 1 adim ¢ne gecerek
firsatlari yakalayahilirsiniz.

Birlikte basariya ulagmak igin;
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YAPAY ZEKA VE BULUT TEKNOLOJI TRENDLERI- GOOGLE Al GELECEGE NASIL SEKIL VERIYOR®?

Google Cloud Vertex Al Platform: isletmelerin Al modelle-
rini kolayca gelistirmesing, egitmesine ve dagitmasina
olanak taniyan hir platform. Bu platform sayesinde, kendi
veri setlerinize 6zel Al modelleri olusturabilir ve bunlari is
slreclerinizi optimize etmek icin kullanabilirsiniz.

Google Cloud AutoML: Goruntd siniflandirma, nesne
algilama ve metin siniflandirma gibi yaygin makine
0grenimi problemlerini cozmek icin 6nceden egitilmis
modeller sunan bir hizmet. Bu hizmet sayesinde, kodlama
hilmeden hile dakikalar iginde Al madelleri olusturabilirsi-
niz.

Google Cloud Vision Al: Gorintl tanima ve analizi icin
gucla hir arag. Bu arag sayesinde, Urunlerinizin gorsel
kusurlarini otomatik olarak tespit edehilir veya musterileri-
nizin duygularnini analiz ederek pazarlama stratejilerinizi
geligtirehilirsiniz.

Google Cloud Language Al: Dogal dil isleme yetenekleri
sunan hir hizmet. Bu hizmet sayesinde, metin verilerinizi
otomatik olarak 6zetleyehilir veya misteri yorumlarini
analiz ederek Urrtnleriniz ve hizmetleriniz hakkinda geri
hildirim alabilirsiniz.

Google Cloud Speech API: Konugma tanima ve sentezleme
imkani sunan hir hizmet. Bu hizmet sayesinde, muisteri
hizmetleri sohbet robotlari gelistirebilir veya sesli kamut-
larla calisan uygulamalar olusturabilirsiniz.

Tirkiye’den basari hikayeleri:

Bir e-ticaret sirketi, Google Cloud AutoML'yi kullanarak
urtin resimlerini otomatik olarak optimize eden hir Al
modeli gelistirdi. Bu sayede e-ticaret satiglarini %20
artird!.

Bir lojistik sirketi, Google Cloud Vision Al' | kullanarak
teslimatlarda olugabilecek hasarlari otomatik olarak tespit
eden bir Al modeli gelistirdi. Bu sayede musteri memnuni-
yetini %15 artirdi.

Bir Gretim sirketi, Google Cloud Al Platform'u kullanarak
Uretim hatlarinda Grtin kusurlarini otomatik olarak tespit
eden bir Al modeli geligtirdi. Bu sayede Uretim verimliligi
%20 artti ve maliyetler %15 dustu.

Bir finansal kurulus, Google Cloud Language Al'yi kullana-
rak mugteri belgelerini otomatik olarak analiz ederek kredi
riskini degerlendirme surecini hizlandirdi. Bu sayede islem
hacmini %30 artirdi.

Google Al, sirketleri gelecede tasiyahilecek guglt hir
aractir. Google Al' in sundugu Urlinler ve hizmetler ile veriyi
demoakratiklestirebilir, operasyonel verimliliginizi artirabilir,
yepyeni Urlinler ve hizmetler gelistirerek rekabette fark
yaratabilirsiniz.

Global IT ile bu gelecege hazir olun!




Tirkiye’de online alisveris orani yiizde 50°yi asti

Turkiye Istatistik Kurumu [TUIK), 2024 e-ticaret verilerinin
de yer aldii bilisim teknolojilerine iligkin bazi veriler
acikladi. Aragtirma sonuglarina gére, Turkiye'de internet
kullanan hireylerin orani ylzde 88,8 oldu. Son 12 ayda
internet kullanan bireylerin internet Uzerinden 6zel
kullanim amaciyla mal veya hizmet satin alma ya da
siparis verme (e-ticaret] orani, 2023 yilinda ylzde 49,5
iken 2024 yilinda yizde 51,7 oldu.

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK], “Hanehalki Biligim Teknoloji-
leri (BT) Kullanim Arastirmasi - 2024 verilerini yayimladi.
TUIK'in agikladigi veriler arasinda 2024 e-ticaret verileri de
yer aldi. Agiklanan verilere gore, 16-74 yas grubundaki
bireylerde internet kullanim orani 2023 yilinda yuzde 87,1
iken, 2024 yilinda yUzde 88,8 oldu. Cinsiyet ayriminda 2024
yilinda internet kullanim orani erkeklerde yuzde 92,2, kadin-
larda yuzde 85,4 olarak gozlendi.
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TURKIYE'DE ONLINE ALISVERIS ORANI YUZDE 50°Yi ASTI
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TUIK 2024 e-ticaret
verilerine gore, internet
Uzerinden mal veya hizmet
satin alma ya da siparis
verme orani 2024 yilinda
ylizde 51,7 oldu. Son 12
ayda internet kullanan
bireylerin internet Uzerin-
den ozel kullanim amaciyla
mal veya hizmet satin alma
ya da siparis verme (e-tica-
ret] orani, 2023 yilinda
ylizde 49,5 iken, 2024
e-ticaret verilerine gore bu
oran yuzde 51,7 olarak
gerceklesti.

2024 e-ticaret verilerine
gdre, cinsiyete gore internet
Gzerinden mal veya hizmet
satin alma ya da siparis
verme orani erkeklerde
ylzde 4,1, kadinlarda ylzde
49,3 oldu. Bu oran, en son
mal veya hizmet satin alma
ya da siparis verme zaman-
larina gére incelendiginde
ise, bireylerin ylzde
38.8'inin son 3 ay icinde
(2024 yiliilk 3 ay) mal veya
hizmet satin aldi§i ya da
siparis verdigi gordldu.

2024 e-ticaret
aligverislerinde
ilk sirayi giyim,
ayakkabi ve
aksesuar aldi
internet Uzerinden 2024
yilinin ilk 3 ayi icerisinde mal
veya hizmet satin alan ya da
siparis veren bireylerin en gok

satin aldig trunlerin sirala-
masi soyle;

o Giyim, ayakkabi ve aksesuar
(%786.7)

Lokantalardan, fast food
zincirlerinden, catering

sirketlerinden verilen siparis-

ler (%47,5)

Gida urtinleri [%34)

Kozmetik, gtizellik ve saglik
urdnleri (%324)

Temizlik artnleri, kigisel
bakim malzemeleri [%29,2)

Kadinlarin yiizde 83°ii giyim,
aksesuar ve ayakkabi aldi

Yukaridaki oranlar cinsiyete gore degerlendirildi-
ginde; erkeklerin ytuzde 70,3'U giyim, ayakkabi ve
aksesuar, yuzde 49,2'si lokantalardan, fast food
zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan
teslimatlar ve yuzde 33,5'i gida Grlinleri satin
aldi. Kadinlarin ylzde 83'U giyim, ayakkahi ve
aksesuar, yuzde 46,6's1 kazmetik, glizellik ve
saglik artinleri ve yuzde 45,9'u lokantalardan, fast
food zincirlerinden, catering sirketlerinden
yapilan teslimatlari satin aldi.

Online dgrenme faaliyeti
gerceklestiren bireylerin
orani yuzde 13,9 oldu

TUIK 2024 e-ticaret verilerinin de yer aldii
arastirmaya gore, internet Uzerinden son 3 ay
icinde egitim, mesleki veya 6zel amaclarigin
ogrenme faaliyeti gerceklestiren bireylerin
orani, 2024 yilinda bir énceki yila gore 4,9
puan azalarak ytzde 13,9 oldu. Bu oranin
erkeklerigin ylizde 13,7, kadinlar igin ylizde
14,1 oldugu géralda.

51



Onur Gunes:
E-ticaretle

gl

en buyuk firsat
tedarik zinciri
cozumlerinde

Versuni Orta Dogu, Turkiye, Afrika Glohal
Misteriler (Amazon] Satis Mudur( Onur
Glines, hizmet verdigi bélgede farkl
e-ticaret operasyonlarina taniklik ediyor.
WORLDEF E-TICARET e konuk olan Giines,
Tarkiye, Orta Dogu ve Afrika bolgelerinde
e-ticarette buyUk firsatlar olduguna isaret
etti. Glines, “E-ticaretle ilgili en bly(k firsat
hala tedarik zinciri ile ilgili konulara
sunulabilecek cozimlerde yatiyor” dedi.




ONUR GUNES: E-TICARETLE ILGiLi EN BUYUK FIRSAT TEDARIK ZINCIRI COZUMLERINDE

“Lokal oyuncular ve global arasinda
pazar payi icin yogun bir rekabet var”

Onur Glres, gérev yapti§i bolgede e-ticaretin durumu ve gelisimi hakkin-
da su bilgileri paylasti; “Orta Dogu, Turkiye ve Afrika holgelerini genelle-
mek gerekirse; pandemi sonrasi e-ticarette yavaglama goérulse de bu
bélgelerde blylimesine ve penetrasyonunu artirmasina devam ettigini
soyleyehiliriz. Gerek lokal oyuncular, gerekse global aktérler s6z konusu
boélgede pazar payi icin yogun bir sekilde rekabete devam ediyor. Bunun
onUmuzdeki yillarda daha da artarak devam edecedi bariz bir gergek.
Ozellikle tedarik zinciri, depo ve paketleme alanindaki iyilestirmeler ve
pazarlama alanindaki yeniliklerin de etkisini hissettirmesiyle, e-ticaretin
bolgemizdeki gelecegi oldukga parlak gartntyor.”

“Tirkiye'de e-ticaret pek cok acidan
ilerde goriintyor”

“Hizmet verdiginiz haélgelerde Turkiye'de e-ticaret ekosistemi nasil
goriinliyor?” sorusu Uzerine de Gunes, sunlari kaydetti; “Turkiye'de
e-ticaret ekosistemi pek ¢ok acidan bélgeden oldukga ilerde gortintyaor.
iki global ve 1 yerli devin hem tedarik zinciri hem pazarlama hem de
tlketici deneyimi icin ortaya gikardigi rekabet, sektort bir lokomotif gibi
ileriye taglyor. Bu baglamda Tirkiye'deki ortalama bir tliccardaki e-ticaret
yetkinliginin bolgenin oldukga ilerisinde oldugunu sdyleyehbilirim. Ayrica,
mikro-makro ihracat firsatlari ile bu bolgede Tirk sirketlerinin glizel is
firsatlari bulabilecegini distintyorum.”

Onur Giines
kimdir?

Onur Gunes, 2009 yilinda Bilkent
Universitesi isletme bélimunden
mezun oldu. 2011 yilinda Bahgesehir
Universitesinde Pazarlama dalinda

ylksek lisans yapti. Eti, Colgate-Pal-

molive, Reckitt, Amazon ve Versu-
ni'de Satig ve Ticari Pazarlama
alanlarinda farkli rollerde gorev aldi.
2021 yilinda “Tirkiye E-ticaret Kanali
Satis Mudurt” olarak Versuni’ye
katildi. 2023 Ocak ayindan bu yana
Versuni'de Orta Dogu, Tlrkiye, Afrika
Amazon isinden sorumlu satig
mudurl olarak gorev yapiyor.

E-ticaretin en buyuk
sorunu karli olmayi
becerememesi”

Onur Glnes, tecrubeleriisiginda ginumuz-
de e-ticaretin en 6nemli sorunlarini anlattr:
“Bana gore e-ticaretin en blylik sorunu
blyUmeyi cok iyi becerirken, karl olmayi o
kadar iyi becerememesi. Buna en buyuk
ornek, dunyadaki en degerli e-ticaret
platformu olan Amazon’un e-ticaret
operasyonlarindan net kar elde edehildigi
ilk ceyredin 2023°Un 4dncd ceyredi almasi.
Bu dogrultuda e-ticaretin tuketiciye katma
dederlerini daha iyi anlatarak, geleneksel
ticaretten daha premium bir is modeli
oldugunu kanitlamasi gerektigini distnt-
yorum. Aksi halde s6z konusu buyumeler
strddralebilir olamayacaktir; ki bunun pek
cok drnegini gerek bélgemizde, gerek
globalde g6rmus durumdayiz. Bunun
bagarilabilmesiicin de en buylk gérev hiz
e-ticaret profesyonellerine dusuyor. Cok iyi
bildigimiz baytmeyi karhlik ile taglandirmak
ve surdurulebilir is modelleri ortaya
cikartmak zorundayiz”

Onur Glnes, e-ticaret yapmak isteyen
girisimcilere su tavsiyelerde bulundu;
“Bana gdre, e-ticaret ile ilgili en blyuk
firsat hala tedarik zinciri ile ilgili konulara
sunulabilecek ¢ozimlerde yatiyor. Tuketici-
nin Urtine erisimini daha kolay daha hizli
daha ucuz veya daha kaliteli yapabilecek
butun coztmler gerek e-ticaret ekosiste-
minin geneline gerekse girisimcisine
oldukga iyi dénugler getirecektir.”
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SHIPENTEGRA E-IHRACAT LOJISTIGINDE YENI BiR ADIM ATTI: SHIPENTEGRA FREIGHT

Shipentegra e-ihracat
|ojistiginde veni bir
adim att:
Shipentegra Freight

ShipEntegra, e-ihracat lgjistiginde tlim
nakliye seceneklerini tek cati altinda
toplayan "ShipEntegra Freight" hizmetini
duyurdu. ShipEntegra Kurucu ve CEQ'su Ali

Ceylan, "Yeni hizmetimizle e-ihracat Shipentegra Denizyolu ile teslimat garantili Amazon FBA
sektorune getirdigimiz inovatif solugu,
deniz ve kara lojistigine de tasiyoruz.” dedi. 2019'dan beri Amazon depalarina en gok gonderim yapan sirket olan
ShipEntegra'nin e-ihracat sektariindeki basarilarinin ardinda sundugu
Uluslararasi lojistik ve entegre yazilim Amazon FBA hizmeti de bulunuyor. "Daha hizli, daha kolay ve daha ucuz
cozumleriyle e-ihracati kolaylagtiran gbnderim" ilkesiyle hareket eden ShipEntegra, Amazon FBA hazirli§inda
ShipEntegra, havayolu tagimaciligindaki driin paketlemesinden lojistigine kadar tim zorlu stregleri saticilar adina
tecribesini tim tagima modellerine sorunsuz bir sekilde yonetiyor. Onceleri yalnizca havayolu ekspres
aktararak "ShipEntegra Freight” hizmetini hizmeti sunan sirket, artik denizyolu lojistiginde de hizmet vererek
hayata gegirdi. Bu yeni hizmet ile hava, Amazon FBA siirecinde pratik ¢dz(imler sunuyor. Teslimat garantilisi ve
kara ve deniz tagimaciligi alanindaki genig rekabetgi fiyatlariyla ShipEntegra, sektdrde dikkat gekiyor.

agini is ortaklarina sunan sirket, kiguk
paketlerden buyuk hacimli tranlere kadar

her tirli yaki tasimada destek saglyor Ali Ceylan: E-ihracat lojistiginde ilk akla gelen isim
haline geldik

Sirket, denizyolu tagimacihiginda, ihracat-

cllara dzel goztmler sunarak, global ShipEntegra Kurucu ve CEQ’su Ali Ceylan, ShipEntegra Freight hizmeti
pazarda rekabetci avantajlar yaratmalarina hakkinda degerlendirmelerde bulundu. “2019°da basladigimiz yolculukta
yardimei oluyor. Karayolu lojistiginde ise e-ihracatgilara sundugumuz glivenilir e-ihracat yazilim ve lojistik
ozellikle Avrupa'ya yapilan mikro ihracat gozimlerimizle sektérde saglam bir yer edindik.” diyen Ceylan, “ilk olarak
ganderileri kapsaminda yenilikgi gdzimler Etsy'de sagladiimiz blylk basarilarla tlkemizdeki e-ihracat payini
gelistirerek, sirketlerin global capta artirdik. Ardindan Amazaon, eBay, Walmart, AliExpress ve Shopify gibi
blytumelerine rehberlik ediyor. platformlarda musterilerimizin blytimesine katkida bulunduk. Hizmetle-

rimizle Tlrkiye'de e-ihracat lojistiginde ilk akla gelen isim haline geldik.”
ifadelerini kullandi.

shipEntegraFreight

Hareasa, Karoda, Denisde

“E-ihracat sektordne getirdigimiz venilikci solugu
deniz ve kara lojistigine de tasiyoruz”

ShipEntegra olarak yeni hir adim attiklarini belirten Ceylan, “ShipEntegra
Freight ile artik kara, hava ve deniz tagimacilifinda da hizmet veriyoruz!
Yeni hizmetimizle hem e-ihracat payinizi artirmayi hem de glabalde
gliven tazeleyerek yeni basarilara imza atmayi hedefliyoruz. Bu hizmeti-
mizle e-ihracat sektériine getirdigimiz yenilikgi solugu, deniz ve kara
lojistigine de taslyoruz. Cok yakinda iddiali yeni goziimlerimizle sektérde
fark yaratmaya devam edecegiz. ShipEntegra olarak, basariya giden
yolda en glvenilir ortaginiz olmaktan gurur duyuyoruz. Bizimle kalin;
cunkd asil blylik basarilar simdi baghyor”
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JETCONNECT “UZMAN SIiRKETIM”1 BASLATTI!

Jetconnect “Uzman Sirketim” ile yeni bir

donem baglatti!

Yeni nesil aligveris platformu Jetconnect,
sirketlerin yonetim sureclerinde devrim
niteliginde bir uygulamay hayata gecirdi.
Sirket, hepsi bir arada is yonetim platformu
“Uzman Sirketim” ile yeni bir dénem baglatti!

Jetconnnect; “bilgisayar, telefon ve tablet
Uzerinden kullanilabilen, kisa surede bolgedeki
isletmelerden market, yemek, su ve gunluk
tum ihtiyaglari musterilerin kapisina getiren
yenilikgi hir aligveris uygulamasi” olarak
tanimlaniyor. Jetconnect blinyesinde “Uzman
Sirketim” adl yeni bir platform kuruldu.

Uzman Sirketi, ofis sinirlarindan bagimsiz
olarak sirketlerin finans, goreyv, e-ticaret ve
daha hirgok operasyonlarini tek bir platformda
yonetmelerini saglyor ve yeni 6zellikleriyle
sirketlerin dijital donusimune 6nculuk ediyor.
Sirketlerin 6n muhasebe yikdnu hafifletme
misyonu tasiyan platform, sundugu ve
sunacad ozelliklerle sirket yéneticilerinin
sadece islerine odaklanmasini saghyor. Eylul
2024 itibariyle kullanima sunulan Uzman
Sirketim, sirket yoneticilerinin vazgecilmez bir
is araci olacak ozellikler tasiyor.

Jetconnect Kurucu ve CEQ'su Slileyman
Dogan, Uzman Sirketim’e yeni eklenen ve
kademeli olarak eklenecek tzelliklerle sirket
yoneticilerinin tim operasyonel sureglerini tek
bir ekrandan yénetehilecedini vurguladi.
Dogan, bu sayede verimliligin artacagdini;
kaynak kullamiminin azalacagini; karhhgin
dogru orantili olarak artacagini kaydetti.

KOBi'ler ve
startup’larigin
kapsaml
yonetim araci

Uzman Sirketim, ilk
tohum yatinmini 2022
yilinda kitlesel fonlama
platformu fonbulucu
Uzerinden aldi. 945
yatirimcisiyla halka agik

hir sirket haline gelen
Jetconnect'in bir dranu
olan Uzman Sirketim, ilk
etapta kuryelerin sirket
yonetimi ve 6n muhase-
be ihtiyaglarini karsila-
mak amaciyla gelistiril-
di. Platform, Ar-Ge
stirecinde kazandigi
yeni dzelliklerle KOBI'ler
ve startup'laricin
kapsamli bir yonetim
aracl haline geldi.

Uzman Sirketim’in dzellikleri

E-donisimde hizh ve kolay gdziim: Uzman Sirketim, e-dénisim
streclerini kolay ve hizl hale getiriyor. E-donlisim islemlerini tamamla-
mak sadece 7 dakika surtyor. Platform, e-imza veya mali mihurle bu
slireci hizla ve sorunsuz bir gsekilde tamamlamaya olanak taniyor.
E-imza yoksa platform lzerinden avantajli fiyatlarla e-imza siparisi
verilebiliyor. Uzman Sirketim’in e-dodnlisiim ¢ézUmleri, isletmelerin
e-fatura, e-arsiv ve e-defter gibi tum dijital belge ihtiyaclarini karsiliyor.
E-imza veya mali miihurle entegre calisarak, belgeleri hizlica diizenle-
meye imkan taniyor.

On muhasebe ve stok takibi: Uzman Sirketim’in gelistirdigi “Muhase-
bem” adli arag, 6n muhasebe ve stok takibi stireglerinin yonetimini
kolaylastiran yenilikgi cdzumler sunuyor. Gelir ve giderleri izlemeyi,
fatura olusturmayi ve resmi hale getirmeyi kolaylastiriyor. Ozellikle stok
takibi gibi karmasik strecleri kolay ve anlasilir bir hale getiren bu arag,
sirketlerin ihtiyag duydugu tim én muhasebe islemlerini hizli ve
giivenilir bir sekilde gergeklestiriyor. Muhasebem, KOBI'lerin tim
muhasebe gereksinimlerini eksiksiz bir sekilde karsiliyar. Ayrica, stoklari
duzenli olarak kontrol altinda tutmayi sagliyor; isletmenin mali durumu
hakkinda anlik bilgi veriyor; stratejik kararlar icin zemin hazirlyor.
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Coklu sirket profilleri: Uzman Sirketim, coklu
sirket profilleri 6zelligi sayesinde, birden fazla
marka veya alt sirket icin tek bir abanelik tizerin-
den tum sUrecleri yonetmeye imkan taniyor. Bu
ozellik, hem maliyet avantaji sunuyor hem de is
streclerini daha verimli bir sekilde yonetmeyi
sagliyor. Abonelik baglatildiktan sonra “sirketler”
ekraninda farkli sirket profilleri eklenebiliyar; her
bir sirket ayri yénetim panelleri olusturulabiliyor;
veriler dlizenli hir sekilde tutulabiliyor. Boylece her
bir sirketin mali, operasyonel ve stratejik suregleri
tek bir yerden yonetilebilir.

Sinirsiz kullanici destegi: Uzman Sirketim,
kullanici basina Ucret almadan, igletmelerin ihtiyag
duydugu kadar kullaniciyr platforma eklemeye
olanak taniyor. Herhangi bir ek maliyet olmadan,
yonetici, muhasebeci, satis temsilcisi gibi cesitli
roller igin farkli kullanicilar eklenebiliyor. Ustelik her
hir kullaniciya farkli yetki seviyeleri atanarak, hangi
kullanicilarin hangi islemleri gerceklestirehbilecedi
kolayca belirlenehiliyor.

Misteri ekrani: Uzman Sirketim’in sundugu
“Musteri Ekrani” ile musteriler hesaplarini ve

finansal islemlerini her an her yerden y6netehiliyor. Bu ekran
Uzerinden musteriler kendi hesaplariyla ilgili ayrintili bilgilere
ulasahiliyar, faturalarini gérintileyebiliyor, 6deme tarihlerini
takip edebiliyor ve mevcut borg durumlarini kontrol edehiliyor.

Ayrica, mugterilere farkli 6deme secenekleri sunarak kredi karti,

banka transferi veya dijital clizdanlar aracihgiyla hizli ve gtvenli

hir sekilde anline
odeme olanagi
VEriyor.

23,

Mali miisavir araci: Uzman Sirketim'in “MUsavirim”
araci mali migavirlerin, isletmen finansal verilerine
hizli ve glivenli bir sekilde erigsmesini saglyor.
Musavir, sirket adina tiim 6n muhasebe streclerini
yonetehiliyor, vergi beyanlarini hazirlayahiliyor ve
finansal raporlar analiz edebiliyor. Bu arag sayesin-
de tum finansal hilgiler tek bir yerde toplaniyor ve
guvenli bir sekilde depolaniyar. Misavirler ihtiyag
duydudu verilere aninda ulasarak iglemleri hizlandi-
rabiliyor, hatalari minimize edebiliyor ve verimli bir
calisma sureci saghyor. Ayrica, musavirlerin sirketle
is birligi yapmasini kolaylastiracak cesitli raparlama
ve analiz araglari sunuyor.

Online tahsilat yonetimi: Uzman Sirketim’in
“E-Tahsilatgl” araci sayesinde entegre édeme
kuruluslarrile faturalarin édemeleri online olarak
alinahiliyor. Bu arag, banka hesap bilgilerini migste-
rilere fatura 6n izleme ekraninda gosteriyor. Boylece
musteriler 6deme yapmak istediklerinde dogru
bilgilere aninda erisebiliyor. Ustelik 6deme tahsilati
icin fatura diizenlemeye gerek olmuyor. “Linkle
tahsilat” 6zelligi ile 6deme yapacak kigiye kolayca
bir 6deme baglantisi gdnderilehiliyor. Bu sayede
musterilerin hizl ve guvenli bir sekilde 6deme
yapmasi saglanahiliyor. Bunun yani sira E-Tahsilatgl
ile tim 6deme slrecleri detayli islem gegmisi ve
kapsamli raporlama secenekleri ile tek bir ekrandan
takip edilebiliyor. Hangi 6demelerin ne zaman
yapildi§i; hangi musterilerin 6demelerini gergekles-
tirdigi ve hangi tahsilatlarin geciktigi aninda
goéruntllenehiliyor.
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E-ticaret entegrasyonlari: Uzman Sirketim, e-ticaret platformlari
ile tam entegrasyon saglayarak, isletmelerin online satig kanalla-
rini etkili bir sekilde ydnetmeye olanak taniyor. Bu entegrasyon
sayesinde siparis yonetimi, stok takibi, satis raporlari ve kargo/-
kurye yonetimi gibi igslemler tek bir merkezden kolayca gercekles-
tirilebiliyor. Ozellikle e-ticaret faaliyetlerinin yogun oldugu dénem-
lerde is yukunu hafifleten bu arag, siparis streclerini optimize
etmeye ve mlsteri memnuniyetini artirmaya imkan taniyor.
E-ticaret entegrasyonlari sadece buyUk platformlarla sinirli
kalmiyar, ayni zamanda esnaf ve yemek platformlari ile de tam
entegrasyon saglanarak, yerel isletmelerin dijitallesmesine
katkida bulunuyaor.

Kargo ve kurye araglari: Uzman Sirketim, ylizde 80°e varan
indirimli fiyatlarla kargo ve kurye ihtiyaglarina ¢c6zim sunuyor.
“Kargom” araci, yurt igi ve yurt disinda 168°den fazla kargo ve
kurye firmasiyla anlagmali olarak indirimli génderim yapmaya
olanak taniyor. Bu arag sayesinde her hir génderi igin en uygun
fiyati bulmak ve secilen firmanin gonderi etiketini sadece birkag
dakika igerisinde olusturmak mimkun oluyor. Kargom araci,
Jetconnect sirketinin gelistirdigi “Jetbee Lojistik Super App”in
altyapisini kullanarak, génderileri hizli ve glivenli sekilde ulastir-
mayI sagliyor.

WORLDEF E-TICARET e 6zel
avantajh fiyatlar

Uzman Sirketim, sundugu rekabetci abonelik planlari ve maduler
araglariyla 6n muhasebe, stok takibi, e-ticaret ve daha hirgok
sureci dunyanin her yerinden, her cihaz Gzerinden 7 gun 24 saat
yonetme imkani sagliyor. Platformu 14 glin boyunca Ucretsiz
deneyebilirsiniz. WORLDEF E-TICARET dergisine 6zel "WORL-
DEF25" indirim koduyla avantajl fiyatlardan yararlanabilirsiniz.

jetecennect

) UZMAN SIRKETiM

Hepsi bir arada, is gﬁneﬁm platformu

uzmansirketim.com h;%}
Dijital mutabakat yénetimi: Uzman Sirketim’in
sundugu “Dijital Mutabakat Yonetimi” araci ile
herhangi bir giktiya gerek kalmadan e-mutabakat
islemleri glivenli bir sekilde gergeklestirilebiliyor.
Bu arag misgterilerin Uzman Sirketim Uzerindeki
cari ekrani lizerinden tek bir tusla e-mutabakat
gonderimi yapmaya olanak taniyar. Mlsterinin
telefonuna gelen dogrulama kodu ile mutabakati
onaylamasi veya farklilik var ise geri bildirimde
bulunmasi saglaniyor. Bu sayede mutabakat
streci gok daha hizli ve glivenli bir sekilde tamam-
laniyar. Tim bu islemler online ortamda gercekles-

tirildigi icin kagit ve baski maliyetlerinden de
tasarruf edilehiliyor.

Yapay zeka destekli mali miisavir asistani: Uzman
Sirketim’in sundudu Yapay Zeka Destekli Mali
Musavir Asistani ([USMM.AI], isletmelerin mali
sureclerini optimize etmek ve is yukunu hafiflet-
mek icin 6zel olarak tasarlandi. Bu arag, bir mali
musavire sorulabilecek her turlt soruya aninda
yanit veriyor. Ustelik bu yanitlari yapay zeka
destedi ile saniyeler icinde saglyor.

UZMAN S{RKETIM
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INSTAGRAM'A ERISIM ENGELI VE SOSYAL TICARET

Bilgi Teknolajileri ve iletisim Kurumu (BTK], 2-10
Adustos 2024 tarihleri arasinda Instagram’a erigim
engeli getirdi. Instagram’in kapatiimasina sebep
olarak “katalog suglar” gésterildi. Bu karar,
e-ticareti de olumsuz etkiledi. Instagram Uzerinden
satis yapan markalarin ve mikro saticilarin satiglari
bir anda kesildi. Bu durum, sosyal ticaretin 6nemini
gozler online sergi. Turkiye'de 9 glin boyunca
Intagram’a erisim engeli tartigilirken, tartigmalarin
odaginda “Instagram’da e-ticaret” yer aldi!

Instagram’a erigimin kapatiimasi
satislari durdurdu

Instagram’da e-ticaret markalari, KOBI’ler, butik
saticilar, yoresel urin saticilari, kadin girisimeiler
gibi bircok online satici bulunuyor. Bu saticilar,
Instagram’dan siparis aliyor, Urdnlerini Instagram
reklamlari ile hedef kitlesine tanitiyor ve siparigle
ilgili iletisimi platform Gzerinden yapiyor. Ayrica,
e-ticaret sitelerine Instagram etkilesimleri tzerin-
den trafik saglayan e-ticaret saticilari da bulunu-
yor. Saticilar, Instagram etkilesimleri ile mUsterileri
iletisimlerini strdirdyor. Instagram’a erisim engeli
getirilmesi, binlerce saticinin satiglarini durdurdu.
Saticilar, siparislerini tamamlamak ve yeni siparis
almak icin musterilerini alternatif sosyal medya
mecralarina yonlendirdi. Instagram saticilari,
e-posta ve SMS yoluyla musterilerine alternatif
satis kanallari sunmaya bagladi. Ancak saticilar,
Instagram’daki etkilesimi ve siparis yogunlugunu
diger platformlarda yakalayamadi.

@B 1.

Insta

gram neden kapatildi?

BTK, ani hir kararla Instagram’a erigsim engeli getirdi. Instag-
ram’in kapatiimasi karari Tirkiye’nin glindemine oturdu. Instag-

ram'ae

risim engelinin “katalog suglara uyulmadigi gerekgesiyle

getirildigi” aciklandi. Katalog suglar; gocuda karsi cinsel istismar,
intihara sevk etme, Atatlirk'e hakaret gibi igerikleri kapsiyor.
Ancak sosyal medyada farkli gerekgeler de ileri struldu.

Instagram’dan satiglar popiler hale geld

Instagram’nin dlinya genelinde 2 milyardan fazla kullanicisi
var. Turkiye'de Instagram kullanicilari sayisi da 52 milyona
ulasmis durumda. Bu durum, Instagram’, e-ticaret
saticilariigin potansiyel musteri platformu haline getirdi.
isletmeler igin kullanima agilan Instagram Aligveris 6zellig,
e-ticaretten satig yapan saticilarin platformun devasa
kullanici kitlesine ulagmasini ve farkli kategorilerde trtn ve
hizmetleri satmasini sadliyor. Bu sebeple son yillarda
Instagram Uzerinden satis yapmak populer hale geldi.
Bununla birlikte online tuketiciler, Instagram’i Grlin
arastirma platformu olarak kullanmaya baslad.. Instag-
ram’da igletme profillerini inceleyen tuketiciler, Instagram
Aligveris gonderilerine buyudk ilgi gsteriyor.
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INSTAGRAM'A ERISIM ENGELI VE SOSYAL TICARET

Bakan Bolat: Instagram satislari
e-ticaret kapsaminda dedil

Ticaret Bakani Omer Bolat, Instagram’a erisim
engeli tartigilirken, Instagram’dan e-ticaret
satiglari hakkinda agiklamalarda buldundu. Bolat,
sosyal medya platformu Instagram'a getirilen
erisim engeli kararinin, e-ticaret (izerinde
olumsuz etkileri olahilecedi ydonindeki iddialara
cevap verdi.

Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda
Kanun'a isaret eden Bolat, soz konusu kanunda
Trendyol, Hepsiburada ve Yemeksepeti gibi
pazaryerlerinin ve bu pazaryerlerinde veya
kendine ait elektronik ticaret ortaminda kendi
mal ve hizmetlerinin satisini yapan isletmelerin
ticari faaliyetlerinin dlizenlendigini soyledi.

Bakan Bolat, herhangi bir ticari islemin e-ticaret
olarak kabul edilebilmesi ve s6z konusu kanun
kapsaminda yer alabilmesi icin fiziksel olarak
karsi karsiya gelinmeden veya telefon gibi
dogrudan iletisim araglari kullanilmadan
gerceklestiriimesi; alim satim sézlesmesinin
elektronik ortamda yapilmasi ya da siparisin yine
elektronik ortamda verilmesi gerektigini belirtti.

Instagram satislari gibi sosyal medya platform-
larinin, isletmelerin ve bireylerin mal ve hizmetle-
rinin tanitimina olanak sagladiini ifade eden
Bolat, sunlari kaydetti: "Mal veya hizmetin
teminine yonelik sozlesme Instagram (izerinden
yapilmiyor. Aim satim islemi telefon numarasin-
dan veya WhatsApp uygulamasindan iletisime
gecilerek gergeklestiriliyor. Bu nedenle Instag-
ram ve benzeri sosyal medya platformlarindan
yapilan tanitimlar (izerine dogrudan iletisim
araclariyla gergeklestirilen satiglar, elektronik
ticaret olarak nitelendirilmiyor ve ilgili Kanun
kapsaminda yer almiyor.

Instagram satiglarina iligkin, bu platform
Uzerinden yapilan ve genellikle kayit digi gercek-
lestirilen satiglarin, vergi gelirlerinin azalmasina
sebep oldugunu vurgulayan Bakan Bolat, sunlari
vurguladr: "Bu saticilar, yasal yukumlultklerini
yerine getiren isletmeler kargisinda haksiz
rekabet olusturarak avantaj sagliyor. Bu saticilara
ulasilmasi mimkuin oclmadiindan, satis
sirasinda veya sonrasinda ortaya gikan problem-
lerde tiketici magduriyetleri yaganabiliyor."

Her ay 130 milyon Instagram kullanicisi
alisveris paylagimlarina tiklyor!

Pazar arastirma platformu Gitnux'ub "Instagram Aligveris:
Platform, Etkileyici Kullanici Etkilesim istatistikleriyle E-Ticareti
Nasil Devrim Yaratiyor?" baslikli raporunda su veriler dikkat gekiyor;

o Her ay 130 milyon Instagram kullanicisi aligveris paylasimlarina
tikhyor.

200 milyondan fazla Instagram kullanicisi her gin en az bir
isletme profilini ziyaret ediyor.

Instagram fenomenleri glinde ortalama 2,5 sponsorlu gonderi
paylasiyor.

Ahgveris tutkunlarinin ytzde 70'i Grtn kesfi icin Instagram'a
yoneliyor.

Instagram kullanicilarinin ytzde 83't Instagram'da yeni Grtin
veya hizmet kesfetti.

Yapilan hir ankette, katilimcilarin ylzde 87'si Instagram'in yeni
Urtinler hakkinda bilgi edinmelerine yardimei oldugunu soyledi.

Instagram, 10 kullanicidan 6'sinin yeni trtnleri kesfetmesine
yardimci oldu.

insanlarin yiizde 50'si Hikayeler'de gérdikleri bir Grini satin
almak igin Instagram'a giriyor.

Pazarlamacilarin ylizde 89°u Instagram’in influencer pazarlama
stratejileri agisindan énemli oldugunu sayltyor.

Instagram kullanicilarinin yizde 80'i en az bir isletme hesabini
takip ediyor.

130 milyon Instagram kullanicisi aligverig paylasimlariyla
etkilesime giriyor.

Kullanicilarin ytzde 75'i bir markanin génderisine baktiktan
sonra hir web sitesini ziyaret etmek gibi bir eylemde bulunuyar.

Instagram kullanicilarinin tgte birinden fazlasi Instagram
Uzerinden online bir trdin satin ald1.

Tuketicilerin yuzde 70'i Griin kesfi icin Instagram'a yoneliyor.
ABD'deki isletmelerin yizde 71'i Instagram kullaniyor.

18-29 yas araliindaki Instagram kullanicilarinin yuzde 64'Unin
mohil tzerinden aligveris yapma olasilidi daha yuksek.

Kullanicilarin ytzde 83'l Instagram'da yeni Urtin ve hizmetler
buluyaor.

Diger taraftan, Amazon Turkiye ve PwC Tlrkiye is hirligiyle hazirlanan

“Turkiye'deki KOBI'lerin E-Ticaret Gor(inim(” raporuna gore, Instagram'da-

ki kadin girisimci orani, pandemiden bu yana ylzde 92 artig gosterdi.
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OZON GLOBAL'DE TURK SATICI SAYISI ARTIYOR

OZON

global

Ozon Global'de Tiirk satier sayis1 artiyor

Ozon Glohal, 2024'Un 2. ceyredine ait verilerini Ozon Glohal Turkiye, platformun 2024 yilinin ikinci ceyredine iliskin
acikladi. Buna gore, Buna gore, 0zon Global’in verilerini agikladi. Nisan-Haziran 2024 donemini kapsayan verilere
Nisan-Haziran 2024 dénemi cirosu hir onceki gore, sitenin cirosu hir dnceki yilin ayni dénemine gore ylizde 70

yihin ayni dénemine gore yuzde 70 artarak 7 artarak 7 milyar dolara (633 milyar ruble] ulasti. Saticilarin cirosu daha
milyar dolara (633 milyar ruble] ulasti. Platform-  da hizli buyddui ve yizde 77 oraninda artti. Rus merkezli pazaryerinde
daki Tlrk saticilarin sayisi 2024 2. geyrek toplamda 550 hinden fazla satici yer aliyor. Bu saticilarin neredeyse
itibariyla 2023'Un 2. geyredine gore iki kat artti. 140 hini, cirolar 2,5 kat artan yabanci saticilardan olusuyor.

Ozon Global 2023
Q2 verileri

o Ciro: 7 milyar dolar [%70+]

o Siparis sayisi: 335 milyon adet
(%60+]

> Depo alant: 2,8 milyon

metrekare (%65+]

° Yillik siparis sikhgr: 24

o Kliresel saticilarin ciro
buyumesi: 2,5x

o Aktif Turk satici sayisi: 2x

o Turk saticilarin ciro buytumesi:
%200
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Tiirk satieillarin sayisi iki kat artt

Diger taraftan, Ozon Global'de satig yapan Tlrk saticilarin sayisi
da giderek artiyor. Platformdaki Turk saticilarin sayisi 2024 2.
ceyrek itibariyla 2023'Un 2. ceyredine gore iki kat artti. Turk
saticilarin cirolari ise yaklasik ylizde 200 buytdu.

Aler sayisi 51 milyona ulasti

0zon Global'de siparis sayisi da artiyor. Siparis sayisina gelistir-
meye ve alicilar cekmeye yonelik yatinmlarin da etkisi ile
platformda siparis sayisi ylizde 60 artarak 335 milyona ulasti. Yl
boyunca alici sayisi da Ugte bir oraninda artarak, 51 milyon aliciya
ulasti. 0zon Global musgterileri yilda ortalama 24 siparis veriyar.

Depo alam 2,8 milyon
metrekareye ulasti

Ote yandan, 0zon Global depo alanini da ylzde 65
artirarak 2,8 milyon metrekareye cikardi. Saticilarin
urdnleri ile musteriler arasindaki mesafeyi azaltmaya
devam eden platformun 134 milyon Rus'un evlerine
yakin bir teslimat noktasi var.

Ozon Fintech miisterileri
24 milyona ulasti

Ozon Fintech musterilerinin sayisi da yluzde 74
artarak 24 milyon kisiye ulasti. Musterilerine 0zon
Card Urlnlerinde masraflari 0zon’a ait olmak Uzere
indirimler sunan platform, tum Ruslar igin finansal
urtinlerini gelistirmeye devam ediyar.

Hazal Maras: Aramiza katilacak
veni is ortaklarimizi heyecanla

wEve o e o °

. Sizin icin yveni

bekliyoruz i g yert
hizmetler gelistirecegiz

Ozon Globhal Turkiye Genel Mudur(i Hazal Maras, sosyal medya
hesabindan yapti§i agiklamada, “0zon ve Ozon Global Turkiye Ozon Global'den yapilan agiklamada, “Ciromu-
ailesi olarak 2024'Gn 2. geyreginde blylk bagarilara imza attik; zu yaklagik ylizde 70 oraninda artirmayi ve
bulundugumuz geyrek ve ilerleyen glnlerde de azmimiz ve yeni pozitif EBITDA'G stirdUrmeyi planliyoruz. Sizin
stratejilerimiz ile glizel sonuglar igin galismaya devam ediyoruz!” icin yeni hizmetler gelistirecegiz. Altyapiyi ve
dedi. Marag, “Bu basarida emegi gecen tim ekibimize ve is lojistigi iyilestirecegiz ve tlim sitenin verimlili-

ortaklarimiza tesekk(r ederim. Yeni ceyrekte daha bliylik basari- §i zerinde caligacadiz.” ifadeleri yer ald.
lara ulasacagimizdan eminim. Aramiza katilacak yeni is ortaklari-
mizi heyecanla bekliyoruz!” ifadelerini kulland.
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MIKRO IHRACATCILAR ICIN YENI UYGULAMA!

Mikro ihracateilar icin yeni uygulama!

Ticaret Bakanhdy, ihracatgilara ihtiyag duyduklari veri kanusunda
destek saglamaya yonelik hizmetlerine bir yenisini daha ekledik.
Mikro ihracatgilarin, adlarina dizenlenen Basitlestirilmis GUmruk
Beyannamesi (BGB) kapsami detayli verileri, bakanhgin “GET-APP”
programi Uzerinden haftalik olarak sorgulayahilecek.

Mikro ihracati
kolaylastiran uygulama

Bakanliktan yapilan agiklamada, “Ayrica, mikro ihracatgilarimizin
ihracat rakamlarinin dederlendirilmesinde ihtiyag duyduklari BGB
ve Detayli Beyan kapsami e-ihracat verilerini aylik ve yillik alarak
GET-APP programi Gizerinden sorgulayahilmesine yonelik dizen-
lemeler de yakin bir tarihte devreye alinacaktir.” denildi.

BGB verilerine https://uygulama.gtb.gov.tr/GETAPP adresi lizerin-
den fs-firma sahibi profiline sahip kullanicilar erisebilecek.

Deniz Okan Savas:

E-ihracat desteklerinden
faydalanmalk isteyenler icin
faydah bir yol araci olacagima
inamyoruz

Ticaret Bakanhg Gumrakler Genel Madurligu Muafiyetler Dairesi
Baskani Deniz Okan Savas, konuyla ilgili sosyal medya hesahin-
dan yapti§i agiklamada su ifadeleri kullandi;

“Son olarak Sapanca’da E-ihracat Arama Konferansinda degin-
digimiz ve s6zunl verdigimiz mikro ihracat verilerinin firma
sahiplerince GET-APP Gzerinden sorgulanabilmesini sadlayan
uygulamamizi hayata gecirdik.

Ozellikle mikro ihracat beyanlarinin detaylarinda ET-ETD beyan-
larini géruntuleyerek, firmalarin kendi performanslarini gorebile-
cekleri uygulama ile beyan hatalarini en aza indirmeyi hedefliyo-
ruz. Bunun yaninda bakanliimizca sunulan e-ihracat destekle-
rinden faydalanmak isteyen ihracatgilanimiz igin faydal hir yol
araci olacagina inaniyoruz.

Stirecin mimarlari olan Dijital Dondgtm Daire Bagkanimiz Buket
Asaf ve Elektronik Gumruk Islemleri Daire Baskanimiz Emine
Bilgehan Tekelioglu bagkanlarima mutesekkiriz.”
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AVRUPA'DA E-TICARET iTHALATLARINDA VERGI MUAFIYETi 2028'DE SONA ERECEK

Avrupa'da e-ticaret
lthalatlarinda vergl
muafiyeti 2028'de
sona erecek

Avrupa Parlamentosu, e-ticaret
ithalatlari icin KDV kurallarini basit-
lestirme konusunda bazi ilerlemeler
kaydetti. Parlamento, ithalat vergileri
icin 150 avroluk esidi kaldirmak
istiyor. Gortismeler hala devam
ediyor; ancak énerilen degisikliklerin
Mart 2028'de yurarltge girmesine
karar verildi.

Avrupa Komisyonu'nun e-ticaret
ithalat Grtnlerine 150 avroya kadar
ithalat vergisi kaymak istedigi
biliniyordu. Bu 6neri ilk kez Mayis
2023’te yayinlandi. 0 zamandan beri
Avrupa Konseyi tarafindan kabul
edilmesi sureci baglad.

150 avronun altindaki
sipariglerde muafiyet

Buna gore, drnedin; Amerikan veya
Cinli bir online saticidan satin alma
yoluyla Avrupa Birligi disindan bir
urtin ithal edildiginde, ithalat vergileri
odenmesi gerekiyor. Ancak su anda
150 avroya kadar olan siparigler bu
yukumlilukten muaf tutuluyor.

Pratikte AliExpress ve Temu'daki
bircok satici e-ticaret ithalatlarinda
vergi muafiyetinden faydalaniyor. Bu
saticilanin ddsuk artn fiyatlari
sebebiyle ithalat vergisi 6demeleri
gerekmiyor. Sonug olarak ylz hinlerce
paket hava kargo pazarini tikiyor.

Dederinin altinda degerleme

Avrupa Parlamentosu Arastirma Servisi'nin bir arastirmasina gére, mevcut
esik saticilara mallarini diistik degerlemeleri icin bir tesvik sagliyor. Urlinlerini
yanlis bir sekilde esigin altinda degerlendiriyorlar. Bu da daha dusglik KDV
Ucretlerine ve glimruk vergilerinden kaginmaya yol agiyor.

E-ticaret ithalatinda esidin kaldinlmas igletm-
elerin idari yikind azaltacak

E-ticaret ithalatinda 150 avroluk esigin kaldinimasi, ithal edilen tim mallarin
AB'nin I0SS'undan (The Import One-Stop-Shaop - Tek elden ithalat] gegmesi
gerekecedi anlamina geliyor. Bu durum daha dusutk uyumluluk maliyetlerine
yal acacak. Ayrica, AB icindeki isletmeler igin idari yiku azaltacak. Bu
uygulama, ayrica, AB'deki online magazalarin ithal mallari AB'ye satmasini
kolaylagtiracak.

E-ticaret ithalatlarina iliskin Avrupa Konseyi'nde muzakereler devam ediyor.
Avrupa Parlamentosu lehte oy kullanmigti. Degdisikliklerin 1 Mart 2028'e
kadar yurlrlige girmesi hekleniyor.
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AHMET BEY'IN ARTAN URETIM MALIYETLERI VE REKABET BASKISI iLE MUCADELESI!

Ahmet Bey, yillardir Turkiye'de
Uretim yaparak kendi markasini
bliylitmeye calisan bir is insaniydi.
Baslangicta isini kurarken buyuk bir
emek harcamis, kaliteli Granler
Uretmek igin highir masraftan
kacinmamisti. Ancak son zamanlar-
da karsilastigi zorluklar onu késeye
sikistirmaya baslamisti. Pazara yeni
giren tecrubesiz firmalar, Ahmet
Bey'in yillarca Uzerinde galistidi is
modelini kopyaliyor; fakat sadece
fiyat indirimi yaparak rekabet
etmeye calisiyorlardi.

Ahmet Bey, kaliteli trtinlerine ve
vizyonuna guvense de, yuksek
maliyetler ve dlistk kér marjlari onu
endiselendiriyordu. Hammaddeleri
dolarla alip Grlnlerini Trk lirasiyla
satmak, kar marjlarini iyice daraltir-
ken, mlsteri memnuniyetsizligi ve
artan iade oranlari igleri daha da
zorlastiriyordu. Ahmet Bey, yurt
icinde rekahetin giderek zarlastigini
fark etti ve artik yurt disina agilma-
nin bir ¢6ztim olabilecedini diistin-
meye basladi. Yurt disindaki
pazarlara acilarak déviz geliri elde
etmek ve isini genisletmek, onun
icin belki de tek ¢ikis yoluydu.

Tahii ki Ahmet Bey bir kurgu ama
eminiz ki birgok dretici kendini
Ahmet Bey'le 6zdeslestirmistir.
Tarkiye'de Gretim yapan pek cok
firma da Ahmet Bey gibi artan
rekabet ve zorlagan ekonomik
kosullarla miicadele ediyor.
Ozellikle yeni ve tecriibesiz firmalar,
pazara girerek yillarin emegiyle
kurulan is modellerini kopyaliyor.
Ancak bu firmalar uzun vadeli bir
plan yapmadiklari icin sadece fiyat
indirimiyle rekabet etmeye
calisiyorlar.

Ahmet Bey'in artan dretim maliyetleri ve rekabet

haskisi ile mucadelesi!
Emre Koca | Mentor Teknoloji Kurucusu

Uretim maliyetlerinin zaten yuksek oldugu bu ortamda, kaliteli isler yapmaya calisan
Ureticiler, bu fiyat rekabetine ayak uydurmakta zorlaniyor. Tarkiye'de kaliteli ve vizyon
sahibi isler yapmak giderek zarlagirken, treticiler hem rekabetci kalmak hem de karlilik-
larini karumakta zorlaniyorlar.

Yurt iginde Uretim yapip i¢ pazara Ur(in satan firmalar, maliyetlerin artmasi ve ekanomik
zorluklar yuztnden karliliklarini kaybediyor. Doviz kurlarindaki dalgalanmalar ve enflas-
yon, hammadde maliyetlerini artirirken, tuketici taleplerindeki azalma kar marjlarini
dusuruyar.

Ureticiler, hem yliksek maliyetlerle basa gikmaya galisiyor hem de rekabetgi fiyatlarla
ayakta kalma mucadelesi veriyor. Hammaddelerin cogunun dolar Gzerinden alindigi,
fakat drunlerin Turk Lirasi ile satildigi bir ortamda finansal dengesizlikler buyuk bir sorun
haline geliyor. Doviz kuru dalgalandikga maliyetleri 6ngérmek zarlasiyor ve bu durum
blyume ve genisleme planlarini olumsuz etkiliyor. Bu kosullarda, Ureticilerin uzun vadede
islerini stirdirebilmesi iyice zorlasiyor.

Kaliteli Grlinler Greten firmalar igin is daha da zorlayici. Tirkiye'de insanlarin alim glicu-
nlin dismesi ve kalitesiz trtnlerle yapilan fiyat rekabeti, kaliteli Urtinlere olan talehi
azaltiyor. Kalitesiz Grinler daha digtk maliyetlerle Uretildidi icin fiyat avantajina sahip-
ken, kaliteli Griin Greten firmalar, bu diiguk fiyatlara karsi rekabet edemiyor. Uretim
maliyetlerinin ylksek almasi nedeniyle, kaliteli Grtinlerin fiyatlarini diistirmek neredeyse
imkéansiz hale geliyor.

Lojistik maliyetler de blyuk bir yuk olusturuyor. Kargo firmalarinin artan yakit fiyatlar ve
yuksek asgari ticret nedeniyle maliyetlerini yukseltmesi, bu maliyetlerin satis fiyatlarina
yansimasina neden oluyor. Ozellikle e-ticaret alaninda, kargo tcretlerinin yiksek olmasi,
disuk maliyetli Granlerin bile fiyatlarini artinyor. Ureticiler maliyetleri karsilamak igin
fiyatlarini artirdikga, tuketiciler bu yuksek fiyatlardan uzaklasiyor ve surdrdlebilir bir is
modeli kurmak daha da zorlasiyor.

Bir bagka bUyuk zorluk ise musteri memnuniyeti saglamak. Tlrkiye'de tuketiciler,
memnun kalmadiklar trtinu kolayca iade edehiliyorlar ve bu da treticilerin karliigini
olumsuz etkiliyar. Ylksek iade aranlari, firmalar igin lgjistik ve Grtin yenileme maliyetlerini
artinyor ve bu durum ekonomik ve operasyonel sorunlari da beraberinde getiriyor.

Tum bu sorunlarin ustesinden gelebilmenin yaollarindan biri ise, yurt digina acilmak. Kuzey
Amerika gibi alim guctiniin yiksek oldugu pazarlarda drdnlerini satmak, ureticilere doviz
geliri saglayarak Turkiye'deki doviz dalgalanmalarinin etkilerinden karunmalarina
yardimci olabilir. Ayrica, bu pazarlarda fiyat rekabeti daha azdir ve kaliteli Grtinler daha
fazla deger gdrmektedir. Bu da kaliteye odaklanan firmalar igin avantaj saglar.

Ancak yurt disinda satis yapmak da kolay degil. Ureticilerin dncelikle tir(inlerini pazar
yerlerinde mi yoksa kendi sitelerinde mi satacaklarina karar vermeleri gerekiyor. Marka
hilinirligi disuk olan firmalar igin pazar yerleri, sunduklar hazir musteri kitlesi ve lojistik
altyapilari ile daha cazip bir segenek sunuyar. Amazan gibi platformlar, genis misteri
kitlesine erisim saglarken, ayni zamanda lojistik ve musteri hizmetleri gibi zorlu suregleri
yonetiyor. Bu da Ureticilere blylk avantaj saglyor; ctink( boylece firmalar sadece Uriin
kalitesine ve satig stratejilerine odaklanahiliyor.

Mentor Teknoloji olarak, Ahmet Bey gibi Ureticilere yurt disina aciima surecinde bastan
sona destek veriyoruz. Devlet tesviklerinden yararlanma, sirket altyapisinin kurulmasi,
hesap agcma, Urlin analizi ve pazara uygun urtin gelistirme gibi adimlardan baglayarak,
uran listeleme ve fotograflama islemleri, pazar yerlerine ekleme, satis, pazarlama ve
blyume planlamasina kadar tim stregcleri kapsayan genis bir hizmet yelpazesi sunuyo-
ruz. Yurt disina agilmak isteyen Ureticiler icin glivenilir bir ortak olarak her adimda
yaninizdayiz!
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Amazon, 30 yasindal!

Amazon, 30 yagina girdi! 5 Temmuz 1994
tarihinde Jeff Bezos tarafindan kurulan “Cadabra,
Inc.” adl sirkete dayanan Amazon.com, 16
Temmuz 1995'te Seattle'da "dunyanin en baylk
kitapcisi" olarak e-ticaret sertivenine basladi.
Otuz yil sonra Amazon, tartismasiz dinyanin en
buylk online magazasi haline geldi.

AWS Qutposts, Tiirkiye'de!

Amazaon Web Services [AWS], “AWS Outposts”
cozimlerini Turkiye'de kullanima sundu. Sirket ici
ozel bulut gcoztmleri paketi AWS Outpost; veri
yerlesimi, yerel veri igsleme, gecis ve modernizas-
yon ve duslk gecikme sureli islem gibi birgok
alanda kullanahiliyor.

Amazon “Project Amelia”yi
tanitti

Amazon saticilari artik bir Al asistanina erisehili-
yor. “Project Amelia” adli yapay zeka asistani,
AWS'nin Amazon Bedrock'u Uzerinde insa edildi.
Sanal asistan, saticilarin metrikleriyle ilgili
sorularini yanitliyor, ortaya gikan sorunlari
¢cozmeye yardimel oluyar, saticilanin iglerini
buyltmelerine destek sagliyor. Project Amelia,
persembe glintnden itibaren ABD'li saticilar igin
beta olarak kullanima sunuldu.

Amazon’dan sinir 6tesi e-ticaret
hizmeti: Export Central

E-ticaret devi Amazon, “Export Central” adli bir
sinir otesi e-ticaret araci baglatti. Yeni hizmet,
saticilarin yerellestirilmis Amazon magazalari
olmayan Ulkelerde hile Avrupa'da daha fazla
musteriye ulagsmasini sagliyor. Arag sayesinde,
saticilarin listelerini cogaltmasi veya yeni
hesaplar kaydetmesi gerekmiyor. Export Central,
saticilara sadece ug¢ tiklamayla Avrupa'daki 39
Ulkeye ihracat yapma imkani sunuyaor.

Trendyol, Ankara'da veri merkezi
yatinmi yapacak

Trendyol CEQ’su Erdem inan, “Turkiye hizim evimiz, yatinm yapma-
ya devam ediyoruz. Sliren yatinmlarimizin yani sira 6ntimuzdeki
dénemde Ankara'da veri merkezi yatirnmi yapacagiz, yakin zaman-
da bununla ilgili ilerleme kaydedecegiz. Turkiye'de e-ticaretin
gidecedi cok yol var." dedi.

Trendyol, Romanya'da bdlgesel
lojistik merkezi kurmayi planliyor

Trendyaol, bu yilin basinda Romanya’da baslattifi operasyonlarin
genisletiyor. Sirket, Romanya'da bélgesel lojistik merkezi kurmayi
planliyor. Lojistik merkezinin 2025 yilinda tam kapasiteyle faaliye-
te gecmesi bekleniyor. 250 kisiye istihdam saglayacak lojistik
merkezi, Gliney Avrupa’ya hizmet verecek. Trendyol Grubu Baskani
Caglayan Getin, "Uriin sayisi bakimindan Romanya'da online
maodanin en blyuk oyuncusuyuz." dedi.

Getir, n11’i devretti

Getir, gectigimiz yil satin aldidi n11'i devretti. Borancili Teknolgji
A.S/nin n11'deki dogrudan pay sahipligi arani yiizde 100 oldu. Ote
yandan, Abu Dabi merkezli yatinm sirketi Mubadala, Getir'in market
ve yemek teslimati islerinin cogunluk ve kontrol hisselerini almak
Uzere Rekabet Kurumu'na basvuru yapti.

Nike, Turkiye’de e-ticaret satiglarini
askiya aldi

ABD merkezli spor giyim markasi Nike, Trkiye'deki online
satiglarini askiya aldigini duyurdu. Agiklamada, “Tirkiye
gumrik mevzuatinda yapilan son degisiklikler nedeniyle
maalesef su an igin Nike.com ve Nike App Uzerinden aligveris
yapilamamaktadir” denildi.

Online 6deme dolandiriciiginda
carpici rakamlar

MRC, Cybersource ve Verifi tarafindan hazirlanan “Global Payments
and Fraud Report - 2024” raporuna gore, sadece 2023 yilinda
ABD'de online 6deme dolandiricili§i nedeniyle tahmini olarak 38
milyar dolarlk e-ticaret kayhi rapor edildi. Bu rakamin 2028 yilina
kadar 91 milyar dolara ulagmasi bekleniyor. Arastirma, 2022 ve
2023 yillari arasinda dolandiricilik nedeniyle kuresel e-ticaret
gelirinin yaklasik yuzde 3°0n(in kaybedildigini gésteriyor.
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Ahgveris uygulamasi yuklemeleri
yluzde 61 artti

Adjust’in “The Shopping App Insights [Alisverig Uygulama-
si iggorleri)” raporuna gore, aligveris uygulamasi yukle-
meleri 2024'un ilk yarisinda yillik ytzde 61 artis kaydetti.
E-ticaret uygulamalarinin yuklemeleri genel olarak yuzde
25 oraninda artti, uygulama oturumlari ise yilhk yuzde 13
gosterdi. Uzmanlar, “Aligverig uygulamalari, tiiketicilerin
markalarla etkilesim kurma ve aligveris yapma hicimlerini
dénusturayor.” diyor.

Gelecegin meslekleri arasinda
“e-ticaret uzmanhdgi” da var!

Turkiye s Kurumu (ISKUR) tarafindan 86 bin isyeri ile
yapilan arastirmaya gore, gelecek 10 yilda 6n plana
cikmasi beklenen meslekler; yazilim muhendisi, e-ticaret
uzmani, yapay zeka uzmani, hilisim uzmani, insaat
muhendisi, pazarlama uzman, dil ve kanugma terapisti ve
CNC operatoru olarak belirlendi.

Mikro ihracat kolaylasiyor

Ticaret Bakanhgi, mikro ihracati kolaylastirici yeni bir
dizenleme duyurdu. Buna gore, ilk kez mikro ihracat
yapmak isteyenlerin ilk Basitlestiriimis Gumrik Beyanna-
mesi (BGB] kapsamindaki sorgu ve transfer igslemleri
gumruk idaresine bagvurmadan otomatik olarak yapilacak.

Rus e-ticaret devi Wildberries'te
silahli catisma: 2 610

Rusya'da e-ticaret devi Wildberries'in merkezinde silahli
catisma yasandi. Catismada 2 kisi oldu, 7 kisi yaraland.
Wildberries Kurucusu Tatyana Bakalguk, silahl saldiridan
eski esini sorumlu tuttu.

Avrupa’da online moda pazari blyliyor

Cross-Border Commerce Europe'un “Top 500 Fashion,
Beauty and Luxury Retail Europe” raporuna gore,
Avrupa’da 2022 yilinda online moda ve glzellik pazari
ylzde 122 milyar avroluk bir ciroya ulasti. Sektorde 2023
yilinda 213 milyar avro ciro kaydedildi. Bu pazarin sinir
otesi e-ticaret payi ylzde 38 ve hacmi 82 milyar avro
olarak kaydedildi.

Avrupa’da e-ticaret ithalatlarinda
vergi muafiyeti 2028'de sona erecek

Avrupa Parlamentosu, e-ticaret ithalatlari igin KDV
kurallarini basitlestirme konusunda bazi ilerlemeler
kaydetti. Parlamento, ithalat vergileri igin 150 avroluk
esigi kaldirmak istiyor. Gérismeler hala devam ediyor;
ancak onerilen degisikliklerin Mart 2028'de yururlige
girmesine karar verildi.

Temu, diinyada en c¢ok ziyaret edilen
ikinci e-ticaret sitesi oldu

SimilarWeb'den alinan verilere gore, Ginli ucuz e-ticaret
platformu Temu, ilk lansmanindan sadece iki yil sonra
eBay'i gegerek dunyanin en gok ziyaret edilen ikinci
e-ticaret sitesi oldu. Temu, Amazon’dan sonra en ¢ok
ziyaret edilen pazar yerleri arasina yerlesti.

Temu ve Shein perakende
magazalarini olumsuz etkiliyor

UBS tarafindan yapilan analize gore, online aligveriste ve
Ginli Temu ve Singapur merkezli Shein gibi bayuk
oyuncularin yayginlagsmasiyla birlikte ABD’de 6ntimuzdeki
3 yilicinde yaklasik 45 hin perakende magazasinin
kapanacagi tahmin ediliyor.

Alman hitkiimeti Temu ve Shein’e kargi
“e-ticaret eylem plani” hazirliyor

Alman hikUmeti e-ticaret eylem plani Gzerinde calisiyor.
Hukumet, bu planla Avrupa’daki online perakendecileriile
Shein ve Temu gibi Asya e-ticaret platformlari arasinda
esit sartlar saglamayi amagliyor. Eylem plani, Aimanya
Ekonomi Bakani ve Baghakan Yardimcisi Robert Habe-
ck’in dnderliginde hazirlaniyor. Calisma gurubu sézcUst,
hem Avrupa Birli§i'nin igcinden hem de Avrupa disindan
gelen saticilarin esit muamele gormesi gerektigini
vurgulad.
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Hepsiburada’nin satig hacmi 68,3
milyar liraya yiikseldi

Hepsiburada, 2024 Ocak-Haziran déneminde satis
hacmini 68,3 milyar liraya yukseltti. Sirket, ilk yarida 66
milyon siparis adedine ulasti.

Trendyol, 2024'(n ilk yarisina iligkin
aligveris verilerini acikladi

Trendyol, yilin ilk 6 ayina iligkin aligveris verilerini yayim-
ladi. Buna gére 2024'(n ilk yarisinda Turkiye'de en gok
cilt bakim Grdinleri satin alind.. Verilere gore, yaklasik 2
milyon Trendyol saticisi, 335 milyan Urln satti.

Lcw.com yaz dénemi satiglarini
yuzde 62 artirdi

Maoda ve giyim perakendecisi LC Waikiki’nin online
magazasi gectigimiz mayis ayinda “lcw.com” olarak
pazar yerine donusmustu. Yenilenen platformun 2024
yaz sezonu karnesi agiklandi. Buna gore, lcw.com, yaz
donemi satislarinda gegen yila kiyasla adette ylizde 62'lik
artis kaydetti. Platformun lye sayisi da 16 milyona ulasti.

MENA’da sinir dtesi e-ticaret
istikrarh biyime kaydediyor

Orta Dogu'nun énde gelen e-ticaret saglayicilarindan
Flextock'a gore, bolgeye sinir 6tesi e-ticaret getirildigin-
den beri MENA 6nemli bir blylme kaydetti. MENA'da
e-ticaret sektdrunin 2026'da yillik yuzde 11'lik bilegik
blyume oraniyla 57 milyar dolara ulagmasi bekleniyar.

Sertrans Logistics’ten e-ticaret
lojistiginde 2 bin kisilik istihdam
Sertrans Logistics, 2024 yili sonuna kadar e-ticaret
lojistigi operasyonlarinda yeni istihdamlar olusturuyar.
Toplam depolama kapasitesi 150 bin metrekarenin
Uzerine gikaran marka, bu gercevede Istanbul Hadimkay

bolgesindeki e-ticaret operasyonlarinda 2 bin galisan
istihdam edecek.

“On yil iginde 25 milyon metrekare
depo alanina ihtiyag duyulacak™

DepOrtak kurucu ortag Orug Kaya, “Ulkemizde su an 16
milyon metrekare toplam ticari depolama alani bulunu-
yor. 10 yilda en az 25 milyon metrekare daha ilave
depolama alanina ihtiyag duyulacak.” dedi.

ASOS iade Ucreti getiriyor!

ingiltere merkezli online moda pazar yeri ASOS, Birlesik
Krallik'ta iade (icreti getirecedini duyurdu. iade (icreti,
platforma gére sadece yuksek iade oranina sahip
musteriler igin gecerli olacak. Bu arada, sirket, nisan
ayinda, mali yilinin ilk yarisinda cirosunda yluzde 18'lik bir
dists gérdl. Bu durumun, ingiliz online tiketicilerin
fiziksel magazalara yonelmesi ve ayni zamanda Temu ve
Shein gibi rekabetgi e-ticaret platformlarin poptler hale
gelmesi sebebiyle ortaya ciktigi kaydediliyor.

IKEA ikinci el online pazar yeri agiyor:
IKEA Preowned

Mohilya perakendecisi IKEA, musterilerin ikinci el IKEA
mohilyalarini diger tuketicilere satahilecekleri ikinci el
pazar yeri agmayi planhyor. Marka, hdylece e-ticaret
gelirlerini artirmayi hedefliyor. Sirket, yeni pazar yeri igin
Ispanya ve Norveg'te pilot uygula baslatti. “IKEA Preow-
ned” adli platform, C2C (mUsteriden mUsteriye) pazar
yeri alacak.

[Fren)

Welcome to IKEA prenvﬁned :

Sell and nadhand (KEA products directly basand from other peopls
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ShopiVerse

superapp of ecommerce

GLOBAL E-TICARET
ENTEGRASYON COZUMU

ShopiVerse ile tum
e-ticaret sureclerinizi
tek bir panelden
kolayca yonetin!
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